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NOTA INTRODUTORIA

Um diagnostico das areas, modalidades e formas de corrupgdo ¢ um pressuposto basico para enfrentar
o problema de forma sistematica. Ao mesmo tempo, a analise empirica da corrup¢ao ¢ uma tarefa
dificil. Pesquisas de opinido sdo um entre varios outros meios de aproximagao quantitativa.

De forma idealizada, podem-se separar trés objetos diferentes aos quais tais pesquisas se referem.’
Primeiro, os entrevistados podem ser agentes ou observadores de atos de corrupgdo e compartilhar as
suas experiéncias. Neste caso, o objeto de observagao é a corrupcdo propriamente dita e os grupos
entrevistados sdo agentes informados, que substituem a observagdo direta do analista. Ha dois
problemas metodologicos envolvidos em levantamentos de experiéncias de corrupgdo. Primeiro, a
dificuldade de fazer alguém falar francamente sobre um assunto que o deixa naturalmente
embaragado, uma vez que confessaria que observou ou participou de um crime. Sdo varias as técnicas
possiveis para contornar o problema da franqueza e veracidade das informag¢Ges fornecidas. Por
exemplo, em vez de perguntar diretamente o valor da propina que o entrevistado pagou, pergunta-se
quanto um agente submetido a mesma situagao provavelmente teria de pagar. Varias perguntas do
questionario do presente levantamento podem ser enquadradas nessa categoria. Um segundo problema
que afeta levantamentos de experiéncias ¢ que, mesmo em sociedades afetadas por alta corrupgao, o
numero de pessoas com conhecimento direto ¢ muito limitado em comparagdo com a populagdo geral.
Dessa forma, para se obterem resultados representativos quanto a experiéncia com corrupgao seria
necessario empregar amostras muito grandes. Acontece, porém, que o custo de levantamentos ¢
diretamente proporcional ao niimero de entrevistas — ndo ha ganho de escala possivel, bem ao
contrario —, o que estabelece um limitador de dificil superagao.

Um segundo tipo de pergunta que se pode fazer tem como objeto a honestidade ou integridade dos
entrevistados. Como qualquer outro comportamento social, a corrupg¢ao ¢ resultado da interagdo entre
pessoas que, baseadas nos seus valores, nas expectativas dos seus contemporaneos, na avaliagdo dos
custos e beneficios e em outros fatores aceitam ou rejeitam entrar em um esquema de corrupgao. Ao
lado das normas legais, o sistema de valores sociais, que pode variar entre diferentes grupos, ¢ um dos
fatores mais importantes para incentivar ou reprimir o comportamento corrupto. Quando a reprovacdo
social de determinado comportamento corrupto € fraco, pode-se esperar uma maior incidéncia de atos
de corrupgdo e, provavelmente, contar com poucos dispostos a participar de iniciativas de controle.
Nas situagdes em que a rejeicdo social € alta, € mais baixa a probabilidade de se observarem uma
ampla participagdo em arranjos corruptos ou a aceitacdo tacita dos esquemas conhecidos; nessas
circunstancias, medidas anticorrup¢do — como canais de dentuncia — podem ser mais frutiferos.

H4 finalmente um terceiro tipo de pergunta, que se refere a percep¢ao das pessoas sobre a corrupgao.
Neste caso, o objeto de observacao ndo € o ato corrupto nem a honestidade de individuos, mas a visao
subjetiva que os entrevistados tém da corrup¢do. Esta percepgao, ou imagem, alimenta-se dos mais

Para uma retrospectiva sobre as pesquisas empiricas sobre a corrupgdo ver: Bruno Wilhelm Speck: “Mensurando a
corrupgao: Uma revisdo de dados provenientes de pesquisas empiricas”, Cadernos Adenauer, Fundagdo Konrad
Adenauer, Sdo Paulo, n° 10, dezembro de 2000, p. 7-46.



diferentes fatores: os comentarios nos varios grupos aos quais o entrevistado pertence, as experiéncias
proprias e a informacdo pela midia sdo somente alguns dos inimeros fatores que contribuem para a
percepcio. E preciso observar que a percepgio nio é menos um fator por ser percep¢io. Apesar de
seu carater subjetivo, € um fato social e politico importante. A partir da percep¢do do fendmeno da
corrupgdo, um investidor avalia o risco de investimento. A partir da percepgdo, um cidaddo julgara os
padrdes de comportamente na comunidade a qual pertence. E a partir da percepgao avaliara os
esfor¢os do poder publico em conter a corrupgao. Neste sentido, o carater subjetivo da opini¢ao
publica ¢ uma caracteristica secundaria. A existéncia da percepgdo publica sobre a corrupgdo é um
fato social importante, com influéncia direta sobre a estabilidade econdmica e politica da comunidade
em questao.

Nos questiondrios que embasam este levantamento, elaborado a partir de um modelo do Banco
Mundial com adaptagdes ao caso da prefeitura de Sao Paulo, as perguntas estdo localizadas proximas
aos trés tipos. Algumas visam extrair informagdes das experiéncias dos entrevistados. Outras
procuram delimitar o grau de honestidade das pessoas, o seu horizonte normativo. Um terceiro grupo
trabalha com a percepg¢ao dos entrevistados. Ha, ainda, questdes que se situam a meio caminho.

A extensao deste levantamento fornece um quadro rico sobre o fendmeno da corrupgdo nesta que €
uma das maiores cidades do mundo, e que, desgracadamente, passou em sua historia por
administra¢des que rivalizam com as piores do mundo.

Bruno Wilhelm Speck



L. INTRODUCAOQO

Este relatério sistematiza os resultados de um levantamento conduzido no ano de 2002 pelo Vox
Populi por solicitagdao da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo (PMSP), no ambito do programa de
Boa Governanga ¢ Combate a Corrupgdo iniciado na administragao da cidade. A publicagdo e
discussdo deste relatorio constitui o encerramento da primeira fase do programa, a qual contou com a
colaborag@o do Banco Mundial, da Transparéncia Brasil e de outros. O objetivo do estudo foi
contribuir para o conhecimento sobre corrupg¢ao na cidade de Sdo Paulo e, assim, informar a¢des
corretivas e preventivas que possam vir a ser recomendadas.

No levantamento, que se realizou entre abril e junho de 2002, entrevistou-se um total de 2500
representantes de quatro grupos de individuos: (1) funcionarios publicos municipais, (2) cidadaos, (3)
representantes de empresas que fornecem bens e/ou servigos para a PMSP e (4) representantes de
demais empresas que atuam na cidade.” Diversas perguntas faziam referéncia ao periodo de tempo “ha
dois anos”, ou “dois anos atras”, e outras a periodo anterior de trés anos. Deve-se manter em mente
que a extensdo de tempo em questdo tem como referéncia o periodo de realizagdo do levantamento, e
ndo a data de emissdo deste relatdrio. O diagrama a seguir ilustra o periodo de tempo abrangido,
assinalando-se a mudanca de administragdo no municipio.
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A base de dados resultante do levantamento inclui muitas centenas de variaveis sobre uma grande
variedade de topicos relacionados com governanga, provisao de servigos publicos e corrupgao, entre
outros. A base de dados é extremamente rica, e o presente relatorio ndo pretende ser exaustivo, mas
apresentar uma visao geral.

O Banco Mundial ja esteve envolvido em pesquisas sobre corrupgdo de porte ¢ abordagem
semelhantes. As duas conduzidas mais recentemente tratam de corrupg¢ao no Peru e na Roménia

> Os usudrios foram entrevistados entre 13 e 22 de abril, os representantes das empresas entre 18 de abril ¢ 9 de maio e os

servidores entre 14 de maio e 26 de junho de 2002.



Caracterizacao da amostra

Funcionarios publicos

Foram entrevistados 900 funcionarios publicos, sorteados em 10 secretarias e 275 departamentos da
Prefeitura Municipal de Sao Paulo. A escolha das 18 entidades municipais a serem avaliadas pelos
entrevistados se deu em fun¢do dos recursos movimentados, do contato com o publico externo ¢ do
seu papel no sistema de controle interno e externo.

A grande maioria dos entrevistados era de funcionarios efetivos (81,4%) e que trabalhavam na
Prefeitura ha mais de dois anos (65,3%). Cinqiienta e sete por cento do total eram de mulheres, e a
idade média dos entrevistados era de 45 anos. O nivel de escolaridade médio era bastante alto, ja que
73,3% dos entrevistados possuiam nivel superior ou alguma forma de pds-graduacao.
Aproximadamente um tergo dos servidores consultados tinha renda mensal inferior a R$ 1.500,00 por
més, cerca de metade entre R$ 1.501,00 ¢ R$ 5.000,00 e 13% dos servidores consultados informaram
uma renda mensal superior a R$ 5.000,00.

As principais fungdes exercidas pelos entrevistados relacionavam-se com servigos administrativos e
operacionais (72,8%), apoio técnico (70,0%), atendimento direto (61,6%) e desenvolvimento de
politicas e tomada de decisdes (42,8%).

Cidaddos

Foram consultados 1200 moradores da cidade de Sao Paulo, residentes em areas sob jurisdi¢ao de 28
administracdes regionais. Foram entrevistados apenas cidaddos acima de 18 anos; 53% das pessoas
entrevistadas eram mulheres. A idade média do grupo era de 39 anos. Os cidadaos entrevistados
representavam um vasto leque de atividades profissionais, graus de escolaridade, classes sociais e
renda familiar. Os entrevistados foram sorteados de forma a obedecer a distribui¢do de sexo e idade,
conforme o censo do IBGE de 2000.

CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA - CIDADAOS

OCUPACAO CLASSE SOCIAL
Setor privado 22.8% Classe A 4.8%
Auténomo 29.7% Classe B 26.8%
Dona de casa 16.0% Classe C 41.9%
Desempregado 10.3% Classe D 25.5%
Pensionista / aposentado 7.2% Classe E 0.7%
Outros 14.1% NR 0.4%
Total 100% Total 100%




ESCOLARIDADE RENDA FAMILIAR MENSAL
Sem estudos 3.0% Até R$ 500 35.0%
Ensino fundamental | 24.4% De R$ 501 a R$1000 30.0%
Ensino fundamental Il 28.2% De R$ 1001 a R$ 2000 22.5%
Ensino Médio 34.7% De R$ 2001 a R$ 5000 6.8%
Superior 9.1% Mais de R$ 5000 2.4%
Pés-graduacgéo 0.7% NS/NR 3.3%
Total 100% Total 100.0%

Representantes de empresas (fornecedores e demais empresas)

Foram consultadas 530 empresas atuantes no municipio de Sdo Paulo. A maior parte delas tinha sede
no estado de Sao Paulo (92,6%), enquanto 4,3% sediavam-se em outros estados; 2,8% tinham sede no
exterior.

Entre as empresas consultadas, 132
firmas forneciam ou ja haviam fornecido
bens e/ou servigos para a prefeitura a
época do levantamento. Esse sub-grupo
(chamado “fornecedores”) foi distinguido
das 398 demais empresas, que interagem
com a prefeitura apenas como
contribuintes e usuarias de servigos
publicos (“demais empresas”). As
empresas fornecedoras responderam a
perguntas adicionais sobre sua relacdo
com a prefeitura.

No grupo de demais empresas estavam
representados de forma propositalmente
igualitaria os setores industria (31,9%),
comércio ( 31,9%) e servicos (36,2%),
assim como empresas de pequeno

(32,7%), médio (30,9%) e grande portes Fornecedoras = Ex-fornecedoras ®m Sem vinculo comercial
(36,4%).

Entre as fornecedoras, 95 mantinham, na data da entrevista, relacdo comercial com a prefeitura e
outras 37 tiveram esse tipo de relacionamento apenas no passado. As fornecedoras consultadas
incluiam empresas de portes variados, com predominéncia para as prestadoras de servigos (48,5%),
seguidas pela empresas de comércio (35,6%) e industrias (15,9%). Metade das empresas era
fornecedora da administragdo direta (49,2%) e a outra metade da administragdo indireta (50,8%).

Originalmente, o Vox Populi tentou obter, com base em uma lista fornecida pela prefeitura, uma
amostra representativa em relacdo ao volume de contratos de cada fornecedor com a PMSP (50%
pequeno, 25% médio e 25% grande). Coontudo, devido a dificuldades operacionais, esse critério teve
de ser flexibilizado. A maioria das empresas consultadas ndo tinha a prefeitura como grande cliente, e
57,6% das fornecedoras afirmaram que seu volume de contratos com o municipio de Sdo Paulo era
pequeno. Apenas 13,6% das fornecedoras disseram que seu volume era grande, e 28,8% afirmaram ter
volume médio de negdcios com a prefeitura. Essa propor¢ao repetia-se quando as empresas eram



perguntadas sobre a porcentagem de seu faturamento que decorria de licitagdes publicas para a
prefeitura de Sdo Paulo.

A grande maioria dos 530 representantes das empresas que responderam a pesquisa ocupava cargos
de Ito escaldo, sendo 50,2% gerentes ou chefes, 26,8% diretores e 12,5% presidentes ou proprietarios.
Mais de 83% deles possuiam nivel de instru¢do superior ou alguma forma de pds-graduacao; 90,9%
dos entrevistados fizeram carreira inteiramente no setor privado, enquanto 9,1% ja haviam trabalhado
no setor publico.

Convencoes e abreviacoes

9

No decorrer deste relatorio os termos “funcionario publico”, “servidor” e “servidor publico” sdo
usados de forma intercambiavel. O termo “fornecedores” refere-se ao grupo de 132 empresas que
forneciam ou ja haviam fornecido bens e/ou servigos para a PMSP. O termo “demais empresas”
refere-se ao grupo de 398 empresas que ndo mantinham vinculo comercial com a PMSP a época do
levantamento. E o termo “empresas” refere-se a soma dos dois grupos anteriores, representando 530
entrevistas.

Em uma grande parte das perguntas os questionarios davam aos entrevistados a opcdo de marcar a
resposta em uma escala de 1 a 7 (por exemplo, 1 representava “o6timo” e 7 representava “péssimo”).
Neste relatorio adotou-se a convengao de transformar essa escala de 1 a 7 em trés respostas possiveis:
“bom”, para a soma das respostas 1, 2 e 3; “neutro” que € o total de respostas 4; e “ruim” que ¢ a
soma das respostas 5, 6 ¢ 7. Naturalmente, nem sempre a nomenclatura utilizada para cada resposta ¢
esta, mas o principio da transformagdo ¢ o mesma.

Nos casos em que a distingdo ¢ irrelevante, os dados referentes aos grupos de empresas fornecedoras e
demais empresas sdo apresentados de forma agregada.

Os dados porcentuais sdo apresentados com uma casa decimal, exceto quando obtidos por ponderagao
e outros métodos de agregacao.

Metodologia e dados estatisticos Vox Populi

[As informagdes desta secdo sao reproduzidas de documento fornecido pela Vox Populi, que conduziu
a coleta de dados e preparou as analises iniciais utilizadas como base para as analises apresentadas
neste relatdrio. |

Na coleta de dados foi utilizada a técnica “survey”, que consiste na aplicagdo de questionarios
estruturados e padronizados a uma amostra representativa do universo a ser pesquisado. As pesquisas
com os cidaddos foram executadas em seus respectivos domicilios; as pesquisas com representantes
de empresas foram realizadas por telefone; e as pesquisas com funcionarios publicos foram realizadas
no local de trabalho no entrevistado, com precaugdes quanto a privacidade da comunica¢do. Em todos
os casos retratados, o intervalo de confianca ¢ 95.5%, e as margens de erro estdo representadas na
tabela a seguir.

MARGENS DE ERRO

Grupos Margem de erro total Mirr%ir:niieenteg;o(*()am
Cidadaos 2.8% 2.8%
Servidores 3.2% --
Fornecedores 8.0% 11.0%
Demais Empresas 9.0% 9.0%

(*) Por exemplo, porte de empresa (pequena, média, grande); tipo de cliente (administragdo
direta ou indireta); renda mensal do respondente; etc



II. PERSPECTIVAS SOBRE A CORRUPCAO NA CIDADE

Situacio da cidade

A imagem da atual administragdo municipal a época do levantamento variava conforme o grupo
analisado. Os servidores publicos fizeram a avaliagdo mais positiva da prefeitura, seguidos pela
empresas que forneciam ou ja haviam fornecido bens e/ou servigos para a prefeitura. Os grupos que
fizeram a avaliagdo mais negativa foram os cidadaos e as demais empresas. Esse padrido de respostas,
em que funcionarios publicos e empresas fornecedoras revelavam uma visdo mais positiva e cidadaos
¢ demais empresas uma visdo mais negativa, repete-se com freqiiéncia no decorrer deste relatorio.

COMO AVALIA A ATUAL ADMINISTRAGAO DA PMSP?

Servidores 52,0% 27,6% 19,0%

Fornecedores 46,0% 25,0% 28,0%

Cidadaos 32,0% 24,9% 42,0%

Demais empresas 24,0% 31,7% 43,0%

OBoa O Neutra HERuim

No que diz respeito a opinido sobre a gravidade do problema da corrup¢do no municipio, a grande
maioria dos entrevistados acreditava que era alta. Entre os cidaddos e representantes de empresas, a
corrupgdo era vista como o segundo problema mais grave, depois apenas da violéncia/inseguranca.
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CIDADAOS — AVALIAGAO DA GRAVIDADE DOS PROBLEMAS DA CIDADE DE SAO PAULO

@ Grave O Médio OLeve
Violéncia 98,8% |
Corrupgéo 98,5% I
Consumo de drogas 98,0% Il
Narcotrafico 97,9% Il
Desemprego 97,8% I
Falta de moradia 91,5% .|
Custo de vida 89,8% [ ]
Meio ambiente 86,4% [ ]
Servigos de saude 83,8% -l
Mau estado de conservagao vias publicas 81,3% [ 8,9% |
Alto custo dos servigos publicos municipais 79,2% [6,8%] |
Servigos de educagdo 79,0% [ 85% ||
Falta de liderangas politicas 78,8% -
Falta de outras liderangas 74,5% [7.8%] ]
Transportes 70,1% | 141% ||
Outros senvigos publicos municipais 55,8% | 232% ]

Nota: Base 1200 entrevistas

EMPRESAS — AVALIAGAO DOS OBSTACULOS PARA
O DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL DA CIDADE

H Grave O Neutro OLeve N&o é obstaculo

7,7%

Inseguranga / Corrupgao Baixo nivelde  Carga tributaria  Infra-estrutura Modificagdes ~ Procedimentos  Escassez de
violéncia eficiéncia e municipal urbana e de frequentes das legais para o mé&o de obra
qualidade da transportes  politicas publicas estabelecimento qualificada
burocracia inadequada municipais e funcionamento
governamental de uma empresa
municipal

Nota: Base (total da amostra) — 530 empresas



=

Em concordancia com os demais grupos, quase 88% dos funcionarios publicos consideram a
corrupgdo como um problema muito grave. Mas, diferentemente dos cidadios e das empresas, os
servidores colocam ainda mais énfase em outros problemas. Para eles, a importancia maior atribuida a
violéncia, ao narcotrafico, ao desemprego, ao consumo de drogas, ao custo de vida, a falta de moradia
¢ ao meio ambiente faz com que releguem a questdo da corrupcdo ao 8°. lugar, em termos de
importancia.

SERVIDORES — AVALIAGAO DA GRAVIDADE DOS PROBLEMAS DA CIDADE

H Grave O Neutro OLeve

Violéncia 99,0%
Narcotrafico 97,6%
Desemprego 97,4%
Consumo de drogas 97,3%

Custo de vida 93,0%

Falta de moradia 90,8%
Meio ambiente 89,3% 6,
Corrupgao 87,8%

Servigos de salde 83,4% 11,1% -I
Transportes 78,0% 16,0% -
Servigos de educagéo 76,9% 14,3% I

Mau estado de conservagéo vias publicas 70,8% 18,2% | 10,6% "

Alto custo dos servigos publicos municipais 62,9% 18,0% | 12,4% | |

Falta de outras liderangas 61,6% 20,6% | 13,1% | |

Falta de liderangas politicas 61,0% 19,1% | 15,7% | |

Outros servigos publicos municipais 57,2% 23,4% | 18,8% ||

Nota: Base 900 entrevistas

Experiéncia e conhecimento sobre corrupcio na administracio municipal

A pesquisa incluia duas questdes sobre o conhecimento pessoal dos respondentes sobre a corrupcao.
A primeira formulava-se assim:

Nos tultimos dois anos, vocé ou algum conhecido ja esteve em uma situag@o na qual se viram obrigados
a pagar suborno a funcionario publico do municipio de Sdo Paulo, seja com pagamento extra, seja com
presentes, gorjetas?

Os respondentes que responderam afirmativamente a essa pergunta serdo, na seqiiéncia, referidos
como tendo tido “Experiéncia direta ou indireta com corrupgao”, ou simplesmente “Experiéncia”.

Uma segunda pergunta tinha a fun¢do metodologica de procurar discriminar a origem das
informagdes que compdem as percepcdes dos respondentes:

Sem contar com as informagdes veiculadas por TV, radios, jornais etc., vocé ficou sabendo de algum
caso de corrupgdo nos ultimos dois anos?

As respostas a essas duas perguntas foram empregadas pelo Vox Populi para criar uma variavel nova,
que neste relatorio € denominada “Conhecimento sobre corrupgao”.

A corrupgdo ¢ simultdneamente um problema de fatos e de percepgdes. Embora essas dimensoes
sejam distintas, elas sdo igualmente importantes para se compreender e combater o fendmeno da
corrupgdo. A percepgao ¢ especialmente relevante pois influi sobre as decisoes dos agentes
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econdmicos. Por exemplo, cidaddos decidem utilizar ou ndo um servigo publico com base em
percepgoes de sua eficiéncia, e empresas decidem concretizar ou adiar um investimento com base em
percepgdes quanto a corrupgdo. Adicionalmente, percepgdes sdo rotineiramente baseadas em
experiéncias concretas e fornecem uma “lente” pela qual analisar os fatos.

Membros de cada um dos grupos foram perguntados quanto as suas experiéncias pessoais diretas e
indiretas com corrup¢do na cidade de Sdo Paulo e também quanto a suas impressdes gerais a respeito
do problema. A grande maioria (entre 70 e 90%) declara nao ter tido experiéncia direta ou indireta
com a corrupgdo. Entretanto, 17% dos cidaddos entrevistados, 19% dos fornecedores e 29% das
empresas nao-fornecedoras da prefeitura declaram ter tido algum conhecimento ou experiéncia direta
ou indireta com corrup¢do na Administragdo Municipal, nos dois anos anteriores a realizacao do
levantamento — ou seja, entre 2000 e 2002. Esta proporgao se reduz a 7% entre os funcionarios
publicos.

EXPERIENCIA DIRETA OU INDIRETA COM CORRUPGAO

Funcionarios . ~ Demais
publicos Cidadaos Fornecedores empresas
Sim 7.3% 16.8% 18.9% 29.4%
Nao 92.1% 82.8% 80.3% 68.6%
NR/NS 0.6% 0.4% 0.8% 2.0%

Amostra — Funcionarios publicos 900, cidaddos 1200, Fornecedores 132, Demais empresas 398

Impacto da corrupgio na conducio de negocios

Os representantes das empresas foram questionados quanto aos recursos — em tempo e valor
proporcional despendidos — que firmas como as suas investem na obtenc¢do de favorecimentos
particulares no trato com a PMSP.

EMPRESAS — PORCENTAGEM DO FATURAMENTO
GASTO EM ATENCAO A FUNCIONARIOS PUBLICOS

EMPRESAS — PORCENTAGEM DO TEMPO GASTO
EM ATENCAO A FUNCIONARIOS PUBLICOS

[ Fornecedores

0 Demais empresas

m Fornecedores

0 Demais empresas

50,0%

22,4%

10,8%

16,8%

Nada
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NS/NR

54,3%

22,6%

17,6%

Nada Até 10%

Mais de 10%

NS/NR




Pouco mais de metade da amostra (53% dos fornecedores e 50% dos nio fornecedores) declara nao
gastar tempo com isto. Entre 16% e 20% deles gastam até 10% de seu tempo, e entre 15 e 10%, mais
de 10%.

Sdo proporcionalmente mais freqiientes (61% e 54 %) os que nada gastam em dinheiro para a
corrupcdo. Mas chegam a 13% as empresas fornecedoras que declaram gastar até 10%, e a 7% as que
dizem gastam mais de 10%, no periodo avaliado. E maior a proporgdo das empresas que nio sio
fornecedoras que declaram gastar recursos para obter favorecimentos da prefeitura.

A percepg¢do da corrupgdo

Os funciondrios publicos e representantes de empresas foram perguntados quanto a evolucdo da
corrupg¢do nos dois anos anteriores a realizagdo do levantamento. De forma geral todos os grupos
pesquisados deram respostas positivas, afirmando que a corrup¢do no municipio de Sdo Paulo
diminuiu no periodo entre 2000 e 2002. Os funcionarios publicos viram uma melhora mais acentuada
do que os representantes de empresas em geral.

PERCEPGAO SOBRE O PAGAMENTO DE PROPINAS

SERVIDORES EMPRESAS
22,0% ONZo sei/ 20,6% 21,7% | ONaosei/Nao | 21,9%

o N3o ’ respondeu

respondeu ||t
13,49 5 i
13,4% CONé&o existe % B Nao existe 21,7%
~._ 33,9% 8,5% T
12% - .
. “mPouco

~o_ T aiundiaa - - difundida 13,2%

~
~
~

M Muito
difundida

@ Muito \\\ 19%
difundida \\\

~

43,2%

Dois anos antes Na época da pesquisa

Dois anos antes Na época da pesquisa

Embora a proporgao de respostas “Nao sei/Nao responderam” seja de 20%, a percepgao de que a
corrupgdo ndo existe sobe de 13 para 34% entre os servidores, e de 13 para 22% entre as empresas.
Cresce também a proporcao dos que consideram a corrupgao pouco difundida (de 12 para 19% entre
os servidores, e de 8,5 para 13% entre as empresas). De forma compativel com essa tendéncia, a
percepgao de haver pagamento muito difundido de propinas diminui de 53 para 26% entre os
servidores, e de 56 para 43% entre as empresas,.

Quando perguntados sobre o envolvimento de empresas locais e estrangeiras com o pagamento de
propinas, subornos e gorjetas, os servidores consultados acreditam que empresas locais estdo mais
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envolvidas do que as estrangeiras’ e véem uma melhora significativa no problema de corrupg¢io nos
ultimos dois anos, em ambos 0s casos.

SERVIDORES — PERCEPGAO DO ENVOLVIMENTO DE EMPRESAS COM CORRUPGCAO

EMPRESAS BRASILEIRAS EMPRESAS ESTRANGEIRAS
o O Nao sei / Nao o
32,6% respondeu 32,6%
53,8% 52,3%
‘O NZo existe
12,1%
0 N&o sei / Nao
10,7% AR PEHDRS respondeu
\DPouc:)\\\ o
> difundida 131% O N&o existe
N 22,4%
AN 15,3% R
AN e @ Poucs ~ - - _
44,7% @ Muito ~ ~difundida
- difundida e 2w
24,1% 24,9% @ Muito
difundida 16,0%
Dois anos antes Na época da pesquisa Dois anos antes Na época da pesquisa

Nota: Base 900.

Localizacao do problema da corrupcio

Percepgdo de honestidade entre orgdos da prefeitura

Os entrevistados foram apresentados a uma lista de 6rgdos do municipio de S&o Paulo e solicitados a
classificar cada uma delas numa escala de honestidade que variava de 1 (totalmente desonesta) a 7
(totalmente honesta), sendo que o grau 4 representava a opcao neutra. Optou-se por apresentar as
médias das respostas para cada instituigdo.

4 Esta opinifio ¢ coincidente com aquela reportada no levantamento do Indice de Paises Corruptores da Transparency

International. Ver em www.transparencia.org.br.
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iNDICE DE'PERCEPQAO DE HONESTIDADE
(MEDIAS DAS RESPOSTAS)

Cidadaos Fornecedores | Demais empresas| Servidores
Sec Abastecimento 3.51 4.54 4.10 4.83
Anhembi 3.41 4.14 3.72 4.15
COHAB 3.39 3.72 3.64 4.72
Sec Educagéo 3.31 3.95 3.85 5.10
Sec Assisténcia social 3.30 413 3.54 5.22
Gabinete da prefeita 3.23 4.29 4.01 5.50
CET 3.20 4.37 3.84 4.67
SPTrans 3.10 3.63 3.26 4.30
Sec Transportes 2.96 3.38 3.12 4.49
Sec Infra-estrutura urbana 2.93 3.91 3.32 4.83
Sec Saude 2.91 3.47 3.30 4.79
Ouvidoria Geral 2.90 3.97 3.90 5.29
Administragdes regionais 2.87 3.84 3.20 4.28
Sec Finangas 2.85 3.88 3.54 4.98
Servigo funerario 2.84 3.58 2.97 3.96
Sec Servigos e obras 2.79 3.77 2.86 4.62
Cémara Municipal 2.48 3.24 2.74 3.57
Tribunal de Contas do Municipio 242 3.20 3.02 3.90
Média 3.02 3.83 3.44 4.62

A escolha das 18 entidades municipais a serem avaliadas pelos entrevistados se deu em fungdo dos recursos movimentados,
do contato com o publico externo e do papel no sistema de controle interno e externo.

As Secretarias de Saude, de Servicos e Obras, o Servico Funerario e a SPTrans receberam avaliagoes
abaixo da média em tres dos quatro grupos entrevistados. A Secretaria de Transportes foi avaliada
abaixo da média em todos os grupos.

A Camara Municipal, o Tribunal de Contas e a Ouvidoria Geral sdo os 6rgaos responsaveis por
fiscalizar o Poder Executivo e tém, entre sua fungdes, a garantia da honestidade na vida publica. E
fato relevante que duas dessas institui¢cdes (a Camara Municipal e o Tribunal de Contas) foram
consistentemente apontadas como completamente desonestas por uma maioria dos entrevistados em
todos os grupos. A conclusdo possivel ¢ que o dilema quis custodiet ipsos custodes, ou “quem toma
conta dos guardides?”’ faz-se presente no caso da cidade de Sao Paulo de uma forma especialmente
desafiadora, pois além da Camara e do TCM, a Ouvidoria, também cumpridora de um papel
importante na fiscalizagdo do Executivo, teve pontuagio baixa na avaliagdo pelos cidaddos. E
importante lembrar que a Ouvidoria Geral foi fundada somente em janeiro 2001, pouco mais de um
ano antes da aplicagdo da pesquisa.

Os servidores apresentaram uma percepgao mais positiva em relagdo a honestidade dos 6rgaos
municipais do que os representantes de empresas ¢ cidaddos. E os cidadaos mostraram-se os mais
criticos de todos, uma vez que, na média, 45.3% deles consideraram as institui¢cdes totalmente
desonestas.
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PERCEPGAO DE HONESTIDADE (MEDIA SIMPLES)

oamene | vewo | Taamere | nswe
Servidores 17.8% 15.0% 37.4% 29.7%
Empresas 36.7% 15.9% 22.8% 24.6%
Cidadaos 45.3% 18.2% 14.6% 21.9%

Novos padroes emergem quando cada um dos grupos ¢ analisado sob a luz de outras variaveis. Por
exemplo, os cidaddos que declararam conhecimento sobre corrup¢do’ nos dois anos anteriores a
realizac¢do do levantamento mostraram-se consistentemente mais criticos em sua percepgao de
honestidade do que aqueles que ndo manifestaram tal conhecimento.

CIDADAOS - MEDIA DAS AVALIAGOES DAS 18 INSTITUICOES ANALISADAS
VS. CONHECIMENTO SOBRE CORRUPCAO

Tinham N&o tinham
conhecimento (355) | conhecimento (845)
Totalmente honestas 13.0% 15.3%
Neutro 16.3% 19.0%
Totalmente desonestas 54.6% 41.4%
NS/NR 16.1% 24.3%

As empresas que nao mantinham relagdes comerciais com a prefeitura tinham uma percepgao mais
critica da honestidade dos 6rgdos do que as empresas fornecedoras.

EMPRESAS — MEDIA DAS AVALIAGOES DAS 18 INSTITUIGOES ANALISADAS
VS. TIPO DE RELAGAO COM PMSP

Fornecedores Demais empresas
Totalmente honestas 27.3% 21.2%
Neutro 13.2% 16.8%
Totalmente desonestas 30.1% 38.9%
NS/NR 29.4% 23.0%

Outro padrao identificado € que pequenas e médias empresas sdo mais criticas em relagdo a sua
percepcao da honestidade dos 6rgaos da prefeitura do que as grandes empresas.

EMPRESAS - MEDIAS DAS AVALIAGOES VS. PORTE DA EMPRESA

Pequenas e médias
Grandes empresas
empresas
Totalmente honestas 20.2% 23.7%
Neutro 16.3% 18.1%
Totalmente desonestas 41.8% 34.9%
NS/NR 21.7% 23.3%

Amostra: Pequenas empresas 130; médias 123; grandes 145 — o valor agregado correspondente as
pequenas e médias empresas foi calculado via média ponderada pelo numero de respostas.

5 Arespeito do significado convencionado aqui para “conhecimento sobre corrupgio™, ver a pagina 11.
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De forma semelhante ao que ocorre com os cidaddos, os representantes de empresas que reportaram
conhecimento sobre corrupgao nos dois anos anteriores a realizagdo da pesquisa fazem uma avaliagdo
marcadamente mais negativa dos 6rgdos municipais listados do que os representantes sem esse
conhecimento.

EMPRESAS — MEDIA DAS AVALIAGOES DAS 18 INSTITUIg()ES ANALISADAS
VS. CONHECIMENTO SOBRE CORRUPCAO

Tinham N&o tinham
conhecimento (235) | conhecimento (295)
Totalmente honestas 21.3% 24.0%
Neutro 17.1% 15.0%
Totalmente desonestas 43.3% 31.5%
NS/NR 18.3% 29.6%

O levantamento revelou que todos os grupos manifestaram um pessimismo consideravel em relagdo a
classe politica em geral, bem como um ceticismo grande com relagao ao discurso de combate a
corrupgao.

EMPRESAS — PORCENTAGENS DAS QUE CONCORDAM TOTALMENTE COM AS AFIRMAGCOES

Fala-se muito mas nada é feito A classe politica ndo merece
para combater a corrupgao confianga alguma
Demais empresas 75.6% 58.3%
Fornecedores 73.5% 59.8%
Cidadaos 83.9% 72.0%
Servidores 50.8% 45.2%

O custo da corrupcao

Uma das técnicas utilizadas para estimar o valor da corrup¢do consiste em descobrir qual o montante
que pessoas € empresas estariam dispostas a abrir mao em troca da erradicagdo do problema. Esse
método parte da premissa de que as pessoas tém consciéncia do quanto a corrupgao prejudica as suas
vidas e estariam dispostas a pagar um prego justo pela eliminag¢do do problema.

Enquanto 42% dos entrevistados declararam que nada pagariam pela erradicacdo da corrupcido, 34%
dos representantes de empresas declararam um valor. Entre ests, 31% estariam dispostos a abrir mao
de mais de 5% de seu faturamento se isso assegurasse a erradicagdo da corrup¢ao municipal em Sao
Paulo. A mesma pergunta foi feita em algumas pesquisas conduzidas pelo Banco Mundial, quando
estudando corrup¢ao no plano nacional em outros paises. As respostas obtidas sdo semelhantes as
decorrentes do presente levantamento.
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EMPRESAS — QUAL PORCENTAGEM DE SEU FATURAMENTO VOCE PAGARIA PARA ELIMINAR A
CORRUPCAO NA CIDADE DE SAO PAULO?

Amostra: 530. O gdfico de pizza corresponde aos 34% que afirmaram que pagariam algo para
eliminar a corrupgdo.

3,9% 1,7%

I Menos de 1%
24,5%

01% a5%

13,3%

34,0%

06a10%

N11a25%

£126% a 50%
53,3%

[0 Mais de 50%

Nao existe diferenca significativa nas respostas de empresas em geral e daquelas que fornecem bens
e/ou servigos para a PMSP.

Entre as empresas ndo fornecedoras, apesar de as de pequeno porte serem, de forma geral, mais
criticas em relagdo a corrup¢do em Sao Paulo do que as de maior porte, a disposi¢do em investir uma
parcela maior do faturamento aumenta com o tamanho da empresa.

DEMAIS EMPRESAS - DISPOSIGAO DE PAGAR PELO FIM DA CORRUPGAO VS. PORTE DA EMPRESA

Pequena Média Grande
Até 5% do faturamento 92% 83% 82%
Mais de 5% do faturamento 8% 17% 18%
Base 103 92 106

Nota: NS/NR (numero de respostas) — 27 pequenas, 31 médias e 39 grandes empresas.

E interessante observar que as empresas que forneciam para 6rgaos da administragdo indireta eram
dispostos a pagar valores bem mais elevados do que aquelas que forneciam para 6rgdos da
administracdo direta.

FORNECEDORES - DISPOSIGAO DE PAGAR PELO FIM DA CORRUPGAO VS. TIPO DE CLIENTE
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Adm. direta Adm. indireta
Até 5% do faturamento 98.1% 77.1%
Mais de 5% do faturamento 1.9% 22.9%
Base 51 48

Nota: NS/NR (namero de respostas) — 14 Adm Direta, 19 Adm Indireta



III. CORRUPCAO ADMINISTRATIVA

A metodologia desenvolvida pelo Banco Mundial para a analise da corrupgdo sugere que esse
fendomeno complexo seja separado por tipos. Entre eles inclui-se a corrup¢ao administrativa,
caracterizada pela influéncia indevida de interesses privados na execugdo de politicas publicas, ¢ a
captura do Estado, que é caracterizada pela influéncia indevida de interesses privados na defini¢do de
leis, normas e politicas. Esta secdo avalia a corrupgdo administrativa, com especial énfase ao
problema das licitagcdes publicas.

Existem indicagdes consistentes de que os representantes de empresas e funcionarios piblicos ndao
véem o problema da corrup¢@o administrativa da mesma forma. De forma geral, os servidores
consideram a corrup¢do como um problema menor quando comparados com os representantes de
empresas.

Por exemplo, os servidores foram apresentados a uma lista com sete praticas de corrupgao
administrativa e solicitados a indicar a freqiiéncia com que cada uma delas ocorre. A pratica irregular
tida como a mais freqiiente foi o pagamento de suborno na obteng¢ao de licengas de funcionamento
(8% dos servidores disseram que essa pratica ¢ muito difundida), e a menos freqiiente foi o
pagamento de suborno na licitagdo e concessao de servigos publicos (5.4% dos servidores disseram
que essa pratica ¢ muito difundida).

Os representantes de empresas foram solicitados a avaliar onze praticas, assemelhadas mas nao
individualmente comparaveis as avaliadas pelos servidores. A pratica citada com mais freqiiéncia
como muito difundida foi a corrup¢ao na fiscalizagdo e regulamentagdo do comércio informal (27%
muito difundida) e aquela citada como menos freqiiente foi o pagamento de suborno na tomada de
providéncias junto a prestadores de servicos municipais (18.7% muito difundida).

SERVIDORES - FREQUENCIA DE PRA'[ICAS DE CORRUPGAO ADMINISTRATIVA REFERENTE AOS
ORGAOS EM QUE TRABALHAM

@ Muito comum O Neutro 0O Pouco Comum ONS/NR
28,3%
32,4% 32,6% 34,6% 35,3% 33,3% 35,4%
o 59,3%
54,9% 53,2% 52,9% 52,3% 55,8% e
0,

4,7% 6,3% 5,1% 5,3% 5,8% 51% 51%
Suborno na Suborno na Suborno na Suborno para Suborno na Apropriagédo Suborno em
obtengéo de fiscalizagédo de obtengéo de evitar fiscalizagdo da indébita de licitagdes
licengas de normas servigos pagamento de execucgao de recursos Iconcessdes

funcionamento municipais publicos tributos contratos publicos

Nota: amostra 900.
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EMPRESAS - FREQUENCIA DE PRATICA DE CORRUPGAO ADMINISTRATIVA EM SERVIGOS USADOS

@ Muito comum O Neutro [0 Pouco comum ONS/NR
12,5% 14,5% 14,3% 14,99 ) v 14,5% 14,5%
18,7% 27 7 19% 16,2% 16,0% 15,7% 16,8% ,5% ,5%
53,4% o
’ 52,3% 51,3%
48,1% o o 54,5% 53,2% 56,4% 54,3% - 56,2% 57,4%
6,2% 7,5% 6,8% 9,1% ——
it 10,2%
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Nota: Amostra 530.

A tabela seguinte resume os resultados dos dois graficos anteriores, separa empresas entre aquelas
com conhecimento ¢ sem conhecimento sobre corrupgdo.’

SERVIDORES E EMPRESAS - FREQUENCIA DE PRATICAS DE CORRUPGAO ADMINISTRATIVA
(MEDIA SIMPLES DAS PRATICAS)

Empresas
Servidores Empresas Com Sem
(900) total (530) | conhecimento | conhecimento

(235) (295)
Muito comum 6.9% 22.7% 32.5% 15.0%
Neutro 5.3% 8.0% 10.7% 5.8%
Pouco comum 54.6% 53.9% 44.5% 61.4%
NS/NR 33.1% 15.3% 12.2% 17.8%
Praticas avaliadas 11 7 7 7

E importante notar que a propor¢io de servidores e representantes de empresas que indicaram que a
corrupg¢do administrativa ¢ pouco comum ¢ muito proxima (54.6% e 53.9% respectivamente). A
principal diferenca, além daqueles que indicaram que a pratica é muito difundida, esta na proporgéo
de entrevistados que se abstiveram de responder a essa pergunta (33.1% e 15.3% para servidores e
empresas, respectivamente).

& Arespeito do significado convencionado aqui para “conhecimento sobre corrupgio”, ver a pagina 11
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Corrupcao em licitacoes

Processos de licitagdo baseiam-se no principio de que a concorréncia entre fornecedores fara com que
o poder publico adquira servigos ou bens da mais alta qualidade possivel ao menor prego praticavel.
Mas esse cenario nem sempre corresponde a realidade, e as formas com que a concorréncia pode ser
frustrada parecem ser muitas.

Por exemplo, ocorre prejuizo a livre concorréncia quando empresas capacitadas decidem nao
participar de processo licitatorio em suas areas de atuagdo. Conforme os dados da pesquisa, essa
ocorréncia € razoavelmente freqiiente. Entre as 530 empresas entrevistadas, apenas 11.5%
participaram de todos os processos de licitagdo conduzidos pela cidade de Sao Paulo de que poderiam
participar nos trés anos anteriores.

Razoes e mecanismos de desisténcia

Perguntou-se as empresas que ndo participaram de todos os processos de licitagdes que poderiam
sobre quais as razdes que as mantiveram afastadas. A razdo citada com mais frequéncia foi a
desconfianga quanto a lisura da concorréncia, seguida pela complexidade do processo. Os custos
relacionados com a licitacdo e a eventualidade de pagamentos extra-oficiais foram identificados como
menos relevantes. Mesmo assim, nenhuma opg¢ao ressaltou sobre as demais e a polarizacao de cada
uma delas, principalmente entre aquelas com maior porcentagem de “muito importante”, foi bastante
grande.

EMPRESAS — MOTIVOS QUE FIZERAM COM QUE VOSIE NAO PARTICIPASSE DE TODAS AS
LICITACOES EM SUA AREA DE ATUACAO NOS ULTIMOS 3 ANOS

M Relevancia baixa O Neutro O Relevancia alta ONS/NR
29,2% 27,7% 29,0% 30,5% 28,4%
24,1%
31,8% 27,3% 24,7%
33,9% ° °
5,1%

38,0% 39,2%

29,9%

Auséncia de garantia Complexidade do Nao tinha contacto Despesas extra- Custo do processo
de competicdao processo por causa direto com os oficiais (comissoes e (documentacgéao etc.)
aberta da documentacao responsaveis subornos exigidos)
exigida

Nota: Amostra 469 — (apenas empresas que ndo participaram de todas as licitagées em suas
dreas nos trés anos anteriores a realizac¢do da pesquisa).

Ja as empresas que fornecem para a prefeitura, ao serem perguntadas sobre os fatores que restringem
a participagdo de empresas em processos de licitacdo, apontaram com mais énfase para as exigéncias
referentes a capacitacdo técnica das empresas.
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FORNECEDORES — FATORES QUE RESTRINGEM A PARTICIPAGAO EM LICITAGOES

[ Restritivo O Neutro O Pouco restritivo ONS/NR
11,4% 14,4% 11,4% 13,6% 10,6%
36,4% 35 6% 37,1% 37.1% 38,6%

,0 /0 s 170
9,8% o
9,8% 15,2% 12,9% 17.4%

42,4%

36,4% 36,4%

33,3%

Capacitagao técnica Capital exigido e Experiéncia exigida Exigéncias de prazo Capacitagao técnica
exigida das outras condigées das empresas ou de quantidades exigida dos
empresas financeiras profissionais

Amostra: 132 empresas

Formas de manipulagdo

A percepcdo que ndo haveria garantias de que a competig@o entre potenciais fornecedores sera
honesta, indicada como a principal razdo em afastar potenciais candidatos em licitagdes, pode tomar
diversas formas. Segundo esta pesquisa, a atuagdo de cartéis foi pratica mais prevalente mencionada.

Cartéis sdo acordos comerciais entre empresas do mesmo ramo com o proposito de evitar
concorréncia mutua e de novos entrantes e, assim, garantir mercado e aumentar lucros — embora um
cartel ndo requeira a conivéncia de integrantes do o6rgao licitante para existir, tal desconhecimento ¢é
improvavel.

Ja a pratica listada em segundo lugar foi o ajuste das condigdes do edital aos interesses de certas
empresas, indicando que, na opinido dos entrevistados, o poder publico interfere com a livre
concorréncia.
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EMPRESAS — PERCEPGAO DA FREQUENCIA DE IRREGULARES EM LICITAGOES MUNICIPAIS

@ Frequéncia alta O Neutro O Freqiéncia baixa ONS/NR
35,5% 35,8% 351% 38,7% 37,7%
14,2% 14,9% 17,5%

17,2% 20,2%
9,6% 10,2% 9,8%

39,1% 37,5%

34,2% 33,2%

Formacgao de cartel Ajuste das condicbes  Apresentacao de Formulagao de Modificag6es dos
aos interesses de ofertas irreais condicoes restritivas  termos do contrato
uma empresa quanto ao capital durante sua
exigido execugao

Os funcionarios publicos entrevistados foram apresentados a situa¢des semelhantes de frustracdo da
concorréncia e solicitados a identificar a freqiiéncia com que cada situacdo ocorre. Nenhuma delas
sobressaiu-se em relacdo as demais.

SERVIDORES - FREQUENCIA DE §ITUA(}6ES RELATIVAS A CONTRATAGOES
REFERENTES AO ORGAO EM QUE TRABALHAM

@ Frequéncia alta O Neutro O Freqliéncia baixa ONS/NR
36,6%
’ 43,4% 42,3% 42,0% 43,7% 42,9%
46,0%
4M,1% 44,7% 43,6% 43,3% 43,8%
0,
8.1% 7,0% 4,7% 6,2% 5,3% 6,7%
9,3% 8,4% 8,3% 8,2% 7,7% 6,7%
Manipulagées Apresentagao de Formacao de Ajuste das Modificagdo dos Fragmentacao do
técnicas ofertas irreais cartel condigoes aos termos do contrato em
interesses de uma contrato durante diversos
empresa sua execugao contratos
menores
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Embora a comparagao intra-grupos nao seja conclusiva, a comparagao entre grupos mais uma vez
mostra uma tendéncia importante: enquanto apenas 8.1% dos servidores publicos declararam que as
praticas inibidoras da concorréncia eram freqiientes, uma propor¢ao muito maior dos representantes
de empresas afirmou o mesmo. A tabela abaixo ilustra essa diferenca e mostra também que os
representantes de empresas com conhecimento de corrup¢do eram muito mais propensos a indicar a
freqiiéncia de uma certa pratica do que os representantes sem tal conhecimento.”

FREQUENCIA DE SITUAGOES RELATIVAS A CONTRATAGOES — MEDIAS SIMPLES DAS SITUAGOES

Empresas . _
Servidores publicos
Com conhecimento Sem conhecimento (900)
(235) (295)

Freqlente 47 1% 28.9% 8.1%
Neutra 10.1% 9.4% 6.3%
Pouco freqiiente 12.3% 20.4% 43.7%
NS/NR 30.5% 41.4% 41.8%
Situagbes 5 5 6

Ao serem inquiridas sobre os principais problemas que afetariam as licitagdes conduzidas pela PMSP,
as empresas fornecedoras ndo diferenciaram entre as quatro situagdes que lhes foram apresentadas.
Todas tiveram nivel de respostas semelhantes, da ordem de 45% de “afetadas”.

FORNECEDORES - EM QUE GRAU AS LICITAGOES PUBLICAS DA CIDADE DE SAO PAULO SAO
AFETADAS PELOS SEGUINTES PROBLEMAS

[ Alto grau O Neutro [ Baixo grau ONS/NR
17,4% 18,9% 15,9% 18,9%
0,
25,0% 23.5% 23,5% 19,7%
11,4% 12,9% 15,9% 16,7%

46,2% 44,7% 44,7% 44,7%

Definigao inadequada do
objeto da licitagao

Erros formais, levando a
contestacoes
administrativas e judiciais

A complexidade do
processo

Dispensa da licitagdo e
contratagao direta
emergencial provocada
deliberadamente pela
administragdo, por inagdao
anterior

Amostra: 132 fornecedores.

7 Arespeito do significado convencionado aqui para “conhecimento sobre corrupgio”, ver a pagina 11.
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Ha diferengas entre a forma como os quatro problemas listados no grafico acima aparentam afetar os
orgaos da administragdo direta e indireta:

ERROS FORMAIS DEFINIGAO INADEQUADA DO OBJETO

Adm Direta Adm Indireta Adm Direta Adm Indireta
Afetadas 35.4% 53.7% Afetadas 40.0% 52.2%
Neutra 12.3% 13.4% Neutra 10.8% 11.9%
Pouco afetadas 27.7% 19.4% Pouco afetadas 27.7% 22.4%
NR/NS 24.6% 13.4% NR/NS 21.5% 13.4%

COMPLEXIDADE DO PROCESSO DISPENSA DE LICITAGAO

Adm Direta Adm Indireta Adm Direta Adm Indireta
Afetadas 46.2% 43.3% Afetadas 40.0% 49.3%
Neutra 10.8% 20.9% Neutra 15.4% 17.9%
Pouco afetadas 21.5% 25.4% Pouco afetadas 18.5% 20.9%
NR/NS 21.5% 10.4% NR/NS 26.2% 11.9%

Nota: Amostra — 123 fornecedores; Adm Direta 65; Adm Indireta 67.

Um segundo momento de vulnerabilidade nos relacionamentos comerciais com o poder publico esta
no desempenho do que foi acordado durante a execucao do contrato. Entre diversas praticas
irregulares, os fornecedores consultados apontaram para a inadequagéo da fiscalizagdo como a mais
freqiiente nos trés anos anteriores a realizagdo do levantamento.

FORNECEDORES - FREQUENCIA DE CADA PRATICA

@ Freqliéncia alta O Neutra O Frequiéncia baixa ONS/NR
22,0% 21,2% 21,2% 25.0% 21,2%
0,
25’0 A’ 31,8"/0 33,3% 26,5"/0 31,1%
9,8%
13,6%

43,2%

37,9% 35,6%

Fiscalizagdo Dificuldades paraa Abuso das normas Auséncia de Auséncia de
inadequada liberagao do contratuais por parte aplicagao de fiscalizagao
recebimento do valor das altas autoridades sang¢odes quando do
do servigo prestado municipais descumprimento de

clausulas contratuais
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Amostra: 132 fornecedores

Um processo de licitagdo, para ser honesto, exige transparéncia. Em outras palavras, as informagoes
relevantes devem ser puiblicas e acessiveis a todas as empresas interessadas em participar. Uma das
formas com que licitagcdes podem ser fraudadas ou dirigidas é através do controle do fluxo de
informagoes privilegiadas. Esse tipo de pratica — “conhecer funcionarios ou autoridades da prefeitura
que possam dar informagdes privilegiadas” — foi reconhecida pelos fornecedores como a principal das
praticas para favorecer empresas durante processos de licitacdo (38.6% consideraram importante e
27.3% pouco importante).

FORNECEDORES -QUAL A IMPORTANCIA DE CADA UMA DESTAS PRATICAS EM FAVORECER UMA
EMPRESA EM UM PROCESSO DE LICITAGAO?

@ Importante O Neutra O Pouco importante ONS/NR
18,90% 21,20% 23,50% 21,20% 21,20% 22,70%
27,30%

9 32,60
s 32,60% % 39,40% 36,40%
15,20%
8,30%
2 9,80% 15,20%
° ’ 8,30% 11,40%

38,60% 37,10% 34,10%

31,10%

31,10% 29,50%

Conhecer Prestar favores a Pedira Contribuir para Oferecer Pedir a
funcionarios ou parentes de intermediacgao de campanhas presentes ou intermediagao de
autoridades da autoridades vereadores eleitorais fazer doagdes a pessoas ligadas
prefeitura que publicas autoridades do aos partidos
possam dar municipais governo politicos
informacgoes municipal
privilegiadas

Amostra: 132 fornecedores

Quando essas respostas sdo cruzados com o conhecimento dos respondente com corrupgédo,® em todas
as categorias aqueles que tinham conhecimento deram mais importancia para as praticas listadas do
que os respondentes que ndo tinham esse conhecimento.

FORNECEDORES - IMPORTANCIA: DE PRATICAS DE FAVORECIMENTO VS CONHECIMENTO SOBRE
CORRUPCAO (MEDIAS SIMPLES DAS SEIS PRATICAS)

Com conhecimento (47) Sem conhecimento (85)
Importancia alta 44.4% 27.7%
Importancia média 7.8% 13.3%
Importancia baixa 24.8% 38.4%

Amostra: 132 fornecedores.

8
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Os fornecedores foram especificos quanto a importancia de contactos na administragdo municipal
para a obtengdo de informagdes privilegiadas. Neste caso, as posi¢des foram mais polarizadas:
enquanto 38% diesseram acreditar que as praticas sdo importantes, 33.3% acham que néo sao
importantes.

FORNECEDORES - IMPORTANCIA DE CONTACTOS NA PMSP
PARA OBTER INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

@ Muito importante O Neutro O Nada Importante §NS/NR

Amostra: 132 fornecedores

Através da analise desagregada ¢é possivel inferir que contactos para a obtengdo de informagdes
privilegiadas eram considerados especialmente importantes pelas empresas que forneciam bens e/ou
servicos para orgdos da administracdo indireta, conforme indica a tabela seguinte.

FORNECEDORES — IMPORTANCIA DE CONTACTOS VS TIPO DE CLIENTE

Administracdo direta (65) | Administragao indireta (67)
Importancia alta 33,8% 41,8%
Importancia média 10,8% 16,4%
Importancia baixa 36,9% 29,9%
NS/NR 18,5% 11,9%

Nota: 132 fornecedores.

Ainda maior ¢ a diferenca das respostas entre os fornecedores que manifestaram ter conhecimento
sobre corrupgéo e aqueles que ndo manifestaram esse tipo de conhecimento. O primeiro grupo
atribuiu uma importancia bem mais elevada para contactos pessoais na obtengdo de informagoes
privilegiadas.
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FORNECEDORES - IMPORTANCIA DE CONTACTOS VS CONHECIMENTO SOBRE CORRUPGAO

Com conhecimento (47) Sem conhecimento (85)
Importancia alta 44.7% 34.1%
Importancia média 14.9% 12.9%
Importancia baixa 25.5% 37.6%
NS/NR 14.9% 15.3%

Nota: 132 fornecedores.

Entre os diversos agentes que podem interferir em um processo de licitagdo, os representantes de
empresas apontaram administradores regionais e vereadores como os mais propensos a fazé-lo. A
chefe do executivo e pessoas ligadas a partidos de oposi¢do foram considerados os menos propensos a
interferir em licitacdes. A quantidade de “Nao sei” e de auséncia de respostas ¢ relativamente alta.

EMPRESAS - PERCEPGAO SOBRE A POSSIBILIDADE DE DIFERENTES AGENTES PUBLICOS
INTERFERIREM NAS DECISOES DE AUTORIDADES DO EXECUTIVO EM PROCESSOS DE LICITAGAO

E Possibilidade alta ONeutra O Possibilidade baixa ONS/NR
22,6% 24,2% 23,2% 24,0% 23,0% 24,3% 251%
16,4% 15,5% 19,4% 16,4% 18,1%

28,3% 29,6%
10,8% )
11,9% 10,6% 13,0% 15,7%
7,5%
17,2%
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3 3 3 8 08 £ (4
H = = k-] [} oL ® [ k-] ]
S ] I} 8 83T o T8 b s 87T o
= o - =] S T 5 o = =] w©
© © © 7] ='c'l!°‘ c 0.2 s =T @ &
5 c o = 'E°m 650 Eo'_
0o ° o wt o 2 = < nroa
=5 O Q S ®s 3 o @ ¢ © © s O
£ 9 > (7} 9 as 3 :"’E 3“%%
E- o ®a C8 2% a
< o ° o

Os servidores faziam uma avaliagdo mais positiva dos processos de compras de materiais e servigos
do que as empresas. Eles foram apresentados a uma lista com dez afirmacdes sobre como esses
processos se davam nos dois anos anteriores a realizacdo do levantamento. Algumas dessas
afirmacdes eram positivas (por exemplo, “transparentes”) e outras negativas (por exemplo, “baseadas
em pagamentos extra-oficiais”). Como ilustra o grafico abaixo, entre 41% e 48% dos servidores
entrevistados concordavam com as afirmagdes positivas e apenas 8% a 15% dos entrevistados
discordavam. Os numeros praticamente se invertiam no caso de afirmagdes negativas. Note-se que a
quantidade de respostas “Nao sei” e de servidores que ndo responderam foi bastante elevada.
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SERVIDORES - PROCESSOS DE COMPRAS DE MATERIAIS E SERVICOS REFERENTES
AOS ORGAOS EM QUE TRABALHAM
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Corrupgdo ativa e passiva

Os fornecedores foram perguntados quanto a importancia de pagamentos extra-oficiais para a

Baseadas em critérios e
processos especificados nas
politicas/guias/regulamentos

Publicas e abertas para
conhecimento e sugestoes
dos usuarios

Sujeitas a auditorias
externas realizadas pelo

Tribunal de Contas

Auditadas regularmente
através das unidades de
controle interno

Baseadas em critérios
puramente técnicos

Baseadas nas avaliagoes
diretas dos dirigentes
envolvidos na matéria

Baseadas em vinculos

politicos/filiagao
politica/pressoes politicas

@ Concordo O Neutro ODiscordo ONS/NR
30,09 28,3%
% 34,7% ; 35,4% 35,6% 32,2% 37,2% 35,0% 35.9% 38,.9%
10,8% 15,1%
7.8% g o o 14,7%
— 9,3% 9,9% o 11,4%
'y o 0/
e 1,2% 10,2% 10,7% LT
’ 14,3% 40,8% 43,0%
53,7%
0/
46,1% 45,3% 41,4% 37.0% 8,3%
e 9,1%

12,0%

Baseadas em vinculos de
influéncia dentro do 6rgao

Baseadas em pagamentos
extra-oficiais

=

obtengdo de diferentes tipos de favorecimentos. O favor citado como importante com mais freqiiéncia
foi, mais uma vez, a obtencdo de informagdes privilegiadas (23.5%). Mas as respostas mostraram-se

fortemente polarizadas, pois esse mesmo fator foi citado como pouco importante por 46.2% dos

respondentes. Observe-se ainda que a auséncia de respostas ou as respostas “Nao sei” sao da mesma
ordem de grandeza das respostas negativas.
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FORNECEDORES - IMPORTANCIA DE PAGAMENTOS EXTRA-OFICIAIS

@ Importancia alta O Neutro O Importancia baixa ONS/NR
22,0%
27,3% 29,5% 29,5% 28,8% 28,8% 26,5%
46,2%
o 38,6% 36,4% 35,6% 37,1% 40,2% 45,5%
8,3% 11,4% 12,1% 13,6% 13,6% 0
11,4% 9,1%

22,7% 20,5% 18,9%

Obter informacgodes Acelerar os Superfaturar Interferir no Prorrogar (aditar) Receber valores Vencer licitagoes
privilegiadas que processos contratos cumprimento da contratos de atrasados com contratos
permitam vencer administrativos de prorrogados fiscalizagao do fornecimento referentes a superfaturados

licitagoes medigao e contrato servigos prestados
autorizagao de
pagamento

Amostra: 132 fornecedores

A analise desagregada dos fornecedores por tipo de cliente (administragdo direta ou indireta) ndo ¢
conclusiva na maioria das praticas. Contudo, mas mais uma vez aqueles respondentes que
manifestaram conhecimento sobre corrupgao mostraram-se mais pessimistas do que os que nao
manifestaram tal conhecimento. A tabela ilustra a diferenca:

FORNECEDORES — IMPORTANCIA DE PAGAMENTOS EXTRA-OFICIAIS
VS CONHECIMENTO SOBRE CORRUPGAO (MEDIA SIMPLES DOS 7 ITEMS)

Com conhecimento (47) | Sem conhecimento (85)
Importancia alta 51.1% 33.8%
Neutra 8.8% 12.8%
Importancia baixa 14.9% 24.7%
NS/NR 19.7% 26.4%

Amostra: 132 fornecedores.

O item “obter informacdes privilegiadas” exemplifica bem a diferenca de perspectiva entre os
respondentes com e sem conhecimento sobre corrupgdo:’

®  Arespeito do significado convencionado aqui para “conhecimento sobre corrupgio™, ver a pagina 11.
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Com conhecimento (47) | Sem conhecimento (85)
Importancia alta 63.8% 36.5%
Neutra 21% 11.8%
Importancia baixa 14.9% 28.2%
NS/NR 19.1% 23.5%

FORNECEDORES - I!VIPORTANCIA DE PAGAMENTOS EXTRA-OFICIAIS PARA OB'I:EN(;AO DE
INFORMACOES PRIVILEGIADAS VS CONHECIMENTO SOBRE CORRUPCAO

Amostra: 132 fornecedores.

Os representantes de empresas foram solicitados a avaliar as licitagdes conduzidas por diferentes
esferas e instancias do poder publico, mas as respostas a essa pergunta ndo sdo conclusivas. Para cada
um dos orgdos e esferas avaliados, a proporg¢do de respondentes que indicava que o processo de
licitagdo era de alta qualidade permaneceu muito proxima da porcentagem que indicava que o mesmo
processo era de baixa qualidade. Também ¢ de se observar uma alta quantidade de respostas “Nao
sei”’/nao responderam.

EMPRESAS - PERCEPCAO DA QUALIDADE DOS PROCESSOS DE LICITAGAO

[ Baixa qualidade O Neutro O Alta qualidade ONS/NR
Orgdos de outros m 16,2% 17,9% 45,7%
municipios
Orgao estaduais 21,7% 20,6% 23,2% 34,5%

Orgaos federais

22,3% 17,0% 24,3% 36,4%
Empresas publicas
L 23,6% 17,5% 21,1% 37,7%
municipais

Orgdos m‘;,";ﬁ'lza's de Sdo 26,0% 17,0% 23,2% 33,8%

Representantes de empresas apresentarase dividos quanto as dimensdes do problema da corrupgao em
contratos com a PMSP. Enquanto quase 35% dos respondentes atribuiram uma dimensao
relativamente alta para o problema, uma parcela significativa dos entrevistados (27%) indicou uma
perspectiva oposta, e 26% abstiveram-se de responder.

31



EMPRESAS — QUAL A DIMENSAO DO PROBLEMA DA CORRUPGAO EM SEU SETOR,
EM CONTRATOS DE FORNECIMENTO PARA A PREFEITURA?

26,0%

E Grande O Média OPequena ONS/NR

Como observado em outros casos os representantes de empresas com conhecimento sobre corrupgao
faziam uma analise mais negativa do problema do que os representantes que ndo tinham esse
conhecimento nos dois anos anteriores a realiza¢do do levantamento.

EMPRESAS - QUAL O TAMANHO DO PROBLEMA DE CORRL{P(}AO
EM SEU SETOR VS CONHECIMENTO SOBRE CORRUPCAO

Com conhecimento (47) Sem conhecimento (85)

Pequeno 23.8% 29.5%

Grande 44.7% 27.1%

Quase 37% dos representantes de empresas entrevistados acreditam que empresas sempre fazem
pagamentos extra-oficiais para vencer processos de licitagdo em Sdo Paulo.

EMPRESAS — COM QUE FREQUENCIA VOCE SUPOE QUE EMPRESAS EFETUEM PAGAMENTOS
EXTRA-OFICIAIS PARA VENCER LICITACOES EM SAO PAULO?

27,2%

B Sempre O De vez em quando OO0 Nunca ONS/NR

Amostra: 530 empresas
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Os entrevistados foram solicitados a estimar o valor de pagamentos ilicitos feitos no ambito de
processos de licitagdo. A distribuigdo das respostas esta representada no grafico seguinte. Houve uma
forte predominancia de respostas “Nao sei” e respondentes que preferiram nao opinar.

EMPRESAS E SERVIDORES — PORCENTAGEM DE CONTRATOS PAGA COMO SUBORNO,
NO SETOR DE ATUACAO

1,7% 0,3%
' 5,6%
: g2 40% | |

0,5% | h

‘ 65,8%
17,9% 6,0% !
. ll

[ Servidores / 17,3%

/| 05%

2,3% |
15,8% 9,0% !

0 Demais empresas

m Fornecedores

Nada Até 5% 1a5% 6a10%

11a25% 26a50% Maisde NS/NR
50%

Os representantes de empresas foram perguntados também quanto a evolugdo de valores nos anos
anteriores ao levanrtamento. As respostas agregadas mostraram-se polarizadas (29% acreditavam que
os valores haviam aumentado muito e 31% acreditavam que haviam diminuido muito), mas padrdes
mais definidos emergem quando as empresas sao separadas entre fornecedores ¢ demais empresas,
berm como entre empresas com conhecimento e sem conhecimento sobre corrup¢do. Fornecedores

tendiam a ver a situacdo sob um angulo mais otimista do que os representantes das demais empresas
(que permanecem polarizados).

EVOLUGAO DOS VALORES DE SUBORNO VS RELAGAO COM PMSP

Fornecedores (132) Demais empresas (398)
Aumento 26.5% 28.9%
O mesmo 22.0% 24.6%
Reducéo 33.3% 29.6%
NS/NR 18.2% 16.8%

Aqueles representantes de empresas que nao haviam manifestado conhecimento sobre corrupgao

tendiam a ser mais otimistas do que os entrevistados que declararam ter obtido tal conhecimento
durante os dois anos anteriores a realizacdo da pesquisa.

EMPRESAS — EVOLUGAO DE VALORES DE SUBORNO VS CONHECIMENTO SOBRE CORRUPGAO

Com conhecimento (235) Sem conhecimento (295)
Aumentado 34.5% 23.4%
Igual 27.2% 21.4%
Diminuido 28.9% 31.9%
NS/NR 9.4% 23.4%
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Excluindo-se as empresas fornecedoras da prefeitura, o pessimismo quanto a evolucdo dos valores
pagos em suborno parecia ser inversamente proporcional ao porte da empresa — pequenas empresas
manifestavam com mais freqiiéncia do que grandes empresas a opinido de que os valores teriam
aumentado.

DEMAIS EMPRESAS - EVOLUGAO DOS VALORES PAGOS COMO SUBORNO NA OBTENGAO DE
CONTRATOS PUBLICOS NOS ULTIMOS DOIS ANOS

@ Aumentando Olgual 0 Diminuindo ONS/NR
26,2%
28,5%
33,8%
23,1%
25,2%
25,5%

36,2%

22,1%

Pequeno porte Médio porte Grande porte

Nota: Amostra398.

Os representantes de empresas foram solicitados a avaliar a freqiiéncia com que o dinheiro obtido via
corrupg¢do em licitacdes seria encaminhado a quatro destinos diferentes, relacionados no grafico
abaixo.

EMPRESAS - PERCEPCAO DO DESTINO DADO AO DINHEIRO DA CORRUPCAO

m Frequéncia alta O Neutro O Frequéncia baixa ONS/NR
23,2% 23,0% 24,0% 23,0%
10,9% 11,5% 10,6% 13,2%
10,8% 11,7% 14,3% 14,0%

55,1%

Pagamento de Pagamentos de Manter as mafias Financiar campanhas
funcionarios corruptos politicos organizadas no interior politicas
que operam das entidades publicas

isoladamente
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Avaliacdo de solucoes

A transparéncia na prestagdo de contas e uma maior fiscalizag@o, com puni¢@o dos culpados pela
corrupgdo, foram apontadas pela maioria dos representantes de empresas como medidas de alto
impacto em reduzir a corrupg@o em licitacdes. Das seis solugdes sugeridas, mudangas na lei de
licitagdes e/ou a introdugdo de licitagdes eletronicas apareceram por ultimo, apontando para o fato de
que os respondentes atribuiam ao aperfeicoamento dos mecanismos de acompanhamento e controle
um papel mais relevante.

EMPRESAS — AVALIAGAO DO IMPACTO DE DIFERENTES MEDIDAS
PARA REDUZIR A CORRUPGAO EM LICITAGOES

@ Alto impacto O Médio impacto O Baixo impacto ONS/NR

6,0% 6,2%

0,
9.6% 14,0% 13,8%
oy 17,9%

4,9%

72,5%
60,8% 60,2%

Prestagéo de contas Maior fiscalizagéo e Melhor Melhor Introdugéo de Mudangas na Lei de
do governo municipal punigéo dos acompanhamento  acompanhamento licitag&o eletronica Licitacdes
mais transparente envolvidos com a dos processos de  dos processos de
corrupgao licitag&o por licitag&o pelo
associagdes Legislativo

profissionais,
empresariais e
organizagdes ndo
governamentais

Desvio de verbas orcamentarias

Outra forma importante de corrup¢do administrativa é o desvio de verbas orcamentarias. De acordo
com 49% dos servidores, desvios de recursos ndo ocorrem nunca. Aproximadamente 10% dos 900
funcionarios publicos entrevistados afirmaram que desvios de verbas ocorrem com muita freqii€ncia
nos seus respectivos departamentos, enquanto 8% disseram que desvios ocorrem com freqiiéncia
moderada. Note-se, ainda, que 33% dos entrevistados abstiveram-se de responder.Os 588 servidores
que responderam a essa questdo foram perguntados também se, nos seus respectivos departamentos,
ocorreram desvios or¢gamentarios nos meses anteriores a realizagdo do levantamento. Apenas 168
deles responderam, e apenas 99 (59%) declararam um valor diferente de zero. A distribuigdo das
respostas esta representanda no grafico seguinte.
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SERVIDORES — OPINIAO SOBRE A PORCENTAGEM DO ORCAMENTO DESVIADA POR PRATICAS
FRAUDULENTAS NOS ORGAOS EM QUE TRABALHAM

Nada De 1% a 4% De 5% a 19% De 20% a 29% Mais de 30%

Base: 168 servidores.
Gestdo do orcamento

Os servidores foram apresentados a uma lista com treze afirmagdes a respeito da administracdo do
orgamento, algumas positivas (ex. “bem supervisionada”) e outras negativas (ex. “submetidas a cortes
imprevistos”). De forma geral, a administracdo do or¢amento foi considerada positiva por uma
maioria dos entrevistados. Quando as afirmagdes sdo elencadas pela quantidade de entrevistados que
concordaram com cada uma, as positivas distribuiram-se acima das negativas. Entre 33 e 44% dos
entrevistados concordam que as decisoes no 6rgdo onde trabalham sdo baseadas em critérios técnicos,
transparentes, sujeitos ao controle interno e externo e aplicadas com rigor. A proporgdo dos
entrevistados que discordam destas avaliagdes positivas ¢ sempre inferior, variando entre 12 e 23%.
Ha apenas uma exce¢ao: Enquanto 28% dos entrevistados afirmavam que as decisdes sdo simples e
claras, 29% discordavam desta afirmagdo. As afirmativas claramente negativas — decisdes baseadas
em vinculos politicos, pessoais ou pagamentos extra-oficiais — eram rejeitadas pela maioria (entre 28
e 51%) dos entrevistados. Somente 5 a 24% confirmavam tais afirmagdes.
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SERVIDORES - AS DECISOES NA ADMJNISTRA(}AO DO ORCAMENTO
NO ORGAO EM QUE VOCE TRABALHA SAO

@ Concorda O Indiferente O Discorda ONS/NR
34,7% 33,4% 29,7% 35.9% 32,0% 32,4%
0,
12,4% 16,1% 2020 152% 20,3% 20,3%
9,0%
12,1% 12,2% 131% 12,5% 13.8%

43,9%

35,8%

Sujeitas a auditorias Baseadas em Anunciadas e Auditadas De forma Severamente
externas efetuadas  critérios puramente abertas ao regularmente transparente aplicadas (as faltas
pelo Tribunal de técnicos conhecimento através das (sabemos quem sao punidas)

Contas publico através de unidades de controle recebeu o qué e por

meios diversos interno qué)
30,3% 28,3%
: 34,2% 35,4% 37,1% 36,9% 40.2%
23,1%
o 21,6% 21.3% 29,3%
0
28,4% 33,6%
14,2% 12,8
,8% 12,2% 14,4% 51.2%
10,8%
11,2%
31,0% 0
- 2L 23,7%
18,3%

Bem Baseadas nas Submetidas a  Simples, claras, Baseadas em Baseadas em Baseadas em
supervisionadas ~ mudangas de cortes faceis de vinculos politicos / vinculos de pagamentos
(expondo sempre administragdo do imprevistos que entender filiagdo polttica / influéncia dentro extra-oficiais

as falhas) 6érgdo em que afetam a sua pressoes do 6rgéo em que
vocé trabalha execugao politicas vocé trabalha

A maioria dos servidores também acreditava que a transparéncia nas decisdes relativas ao orcamento
aumentara ou permanecera igual em relagdo ao passado.
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SERVIDORES — EVOLUGAO DA TRANSPARENCIA NASADECISOES RELATIVAS AO ORCAMENTO
NO ORGAO EM QUE VOCE TRABALHA

27,1%

12,8%

26,9%

@ Melhorou O Permaneceu igual O Piorou ONS/NR

Estrutura gerencial

Os funcionarios publicos entrevistados tinham opinido dividida em relagdo a quantidade de niveis
decisorios na administragao publica. Observa-se que 40% consideraram a estrutura hierarquica
existente adequada, enquanto aproximadamente 30% dos servidores acreditavam que os niveis de
decisdo eram demasiados e quase 25% afirmavam serem muito poucos; 40% acreditavam que a
estrutura hierarquica existente era adequada.

As opinides a respeito da centraliza¢do das decisdes apresentava tendéncias semelhantes. Enquanto
uma maioria (42%) acreditava que as decisdes eram adequadamente centralizadas, aproximadamente
28% opinavam que eram demasiadamente centralizadas.

SERVIDORES
NiVEIS DECISORIOS CENTRALIZAGAO DAS DECISOES

4,7%

5,9%

24,6%

40,0%

E Demasiados 0 Adequados O Poucos CONS/NR E Demasiada ONeutra O Adequada ONS/NR
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O processo e a mecénica da corrupcio administrativa

Outro aspecto de interesse para aqueles que querem minimizar e eventualmente erradicar as praticas
de corrupgao administrativa é a sua mecanica, isto ¢, como o assunto corrupgao € introduzido na
negociacdo, como o pagamento ¢ efetuado e qual destino é dado ao dinheiro.

Na opinido da maioria dos cidaddos e representantes de empresa, o suborno tenderia a ocorrer por
iniciativa do funcionario publico. Ja na opinido dos servidores publicos, a iniciativa seria do agente
privado interessado. A quantidade de servidores que se eximia de responder foi bem maior do que as
outras categorias de respondentes.

EM SITUAGAO DE SUBORNO, O QUE VOCE ACHA QUE OCORRE COM MAIS FREQUENCIA?

I Empresas O Cidaddos O Servidores

| 41,3%

30,2%
25,9%

16,8% 16,6% 16,2% 14.4% 16,9%
10,9% 10,2% 11,6%
O funcionario Os interessados  Sabe-se de antemao Depende da NS/NR
publico solicita ou oferecem o como e quanto se situagdo / varia
insinua pagamento pagamento ou deve pagar
presente
espontaneamente

A maioria dos respondentes dos trés grupos, com preponderancia mais clara no caso de representantes
de empresa e cidaddos, acreditava que o acerto entre as partes envolvidas no suborno era feito
diretamente.

COMO VOCE ACHA QUE O SUBORNO OCORRE?

@ Empresas O Cidadaos O Servidores

48,3%
MN%

26% 24,0%
18%

14,6%| 15% 13%

O acerto é feito Usa-se um intermediario Depende da situagao / NS/NR
diretamente varia
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Os servidores publicos foram perguntados também quanto a distribuicdo do suborno dentro da
hierarquia publica. Vinte e seis por cento dos entrevistados acreditavam que o dinheiro obtido via
corrupgdo ¢ sempre compartilhado com vereadores e/ou outros politicos, e 24% acreditavam que ele ¢
compartilhado com os superiores do funciondrio corrupto. Apenas 15% dos servidores acreditavam
que o dinheiro é compartilhado com colegas de trabalho, em uma indicagdo de que redes de corrupgéo
sdo verticalizadas. Contudo, a quantidade de abstencdes de resposta ou de afirmagao de ignorancia
sobre o assunto foi muito elevada.

SERVIDORES - PERCEPGAO DA FREQUENCIA COM QUE SERVIDORES PUBLICOS QUE RECEBEM
SUBORNO COMPARTILHAM-NO COM OUTRAS PESSOAS

[ Alta frequiéncia O Neutro [ Baixa frequiéncia ONS/NR
Colegas de trabalho 32% 40%
Partido politico 24% 47%
Superiores 13% 23% 40%
Vereador/politico 10% 18% 45%

Segundo os funcionarios entrevistados, o dinheiro proveniente de corrup¢ao teria sido importante para
servidores de nivel hierarquico diferente do respondente (seja superior ou inferior). Mais uma vez, a
proporgao de abstencdes de resposta foi muito elevada (em torno de 40% ).

SERVIDORES — PERCEPGAO DA IMPORTANC’IA DO SUBORNO
NA RENDA DOS SEGUINTES INDIVIDUOS

[ Pouco significativo O Mais ou menos significativo O Muito significativo ONS/NR

Pessoas com menor

- . 19,4% 11,3% 29,1% 40,1%
graduacao que vocé

Pessoas com

JR N 22,2% 14,6% 22,9% 40,3%
graduagao igual a sua

Pessoas com maior

- . 16,7% 14,9% 28,1% 40,3%
graduagao que vocé
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IV. A PMSP COMO PRESTADORA DE SERVICOS

A prestacdo de servigos puiblicos de ambito municipal é principal responsabilidade da PMSP. A
maioria dos servidores entrevistados acreditava que os servigos prestados por seus respectivos 0rgaos
era de alta qualidade (65.8% concordava totalmente) e acessiveis para pessoas de baixa renda (67%
concordava totalmente). Porém, 32.7% dos cidadaos entrevistados acreditavam que os servigos nao

atendiam plenamente a demanda da populagao e dos usuarios.

SERVIDORES - OPINIAO SOBRE A PRESTAGAO DE SERVIGOS DO ORGAO
EM QUE O RESPONDENTE TRABALHA

m Concordo O Neutro

14,4%

16,0%

18,1% 20,2%

10,2%

16,3%

65,8%

O Discordo

ONS/NR

32,7%

17,4%

E de alta
qualidade

E acessivel para

pessoas de renda custos

E executada com

Atende
plenamente a

51,8%

30,8%

E executada de

acordo com regras

mais baixa relativamente demanda dos informais e nao
baixos usuarios / escritas
cidadaos

Cada um dos grupos de entrevistados foi apresentado a uma lista de servigos e solicitado a indicar se
utilizaram o servigo, ficaram satisfeitos e se houve pagamento de propina, no periodo considerado
(entre junho de 2000 e de 2002). No caso das empresas, os servi¢os avaliados foram os seguintes:

EMPRESAS - AVALIAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS

Utilizou? | AMostra | Ficou - Pagou
valida satisfeito? | propina?

Regularizacédo de estabelecimento: Vigilancia Sanitaria 25.8% 137 63.5% 4.4%
Solicitagdo de processos encerrados 14.2% 75 34.7% 6.7%
Edificacdes: Alvara de aprovacao de planta 24.0% 127 34.6% 13.4%
Certificado de conclusédo de edificagao 13.8% 73 43.8% 16.4%
Regularizacéo de lotes: alvara de alinhamento 4.3% 23 39.1% 13.0%
Inscrigéo, certidao e demais servicos 41.3% 219 56.6% 4.1%
Alvara de autorizagéo para eventos e reunides 8.5% 45 68.9% 0.0%
Alvara de autorizagéo de funcionamento 24.9% 132 49.2% 8.3%
Autorizagéo para uso do solo e subsolo publicos 3.2% 17 23.5% 5.9%
Certificado de manutencéo de sistemas de seguranga 24.5% 130 74.6% 3.1%
Regularizacdo quanto a normas ambientais 8.9% 47 72.3% 0.0%
Média ponderada 17.6% 53.9% 6.6%

Amostra inicial: 530 empresas; amostra valida indica a quantidade de respondentes que utilizaram o servigo, a coluna
“ficou satisfeito?” indica a proporgdo de usuarios que responderam que o servigo é bom (total de respostas 5, 6 e 7).
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Os servigos associados com mais freqiiéncia ao pagamento de propinas, no periodo considerado,
foram aqueles relacionados com construgdes urbanas (alvara de aprovagdo de planta, certificado de
conclusao de edificagdo e regularizagdo de lotes). Esses mesmos servigos tiveram taxas relativamente
baixas de satisfacdo.

A existéncia de propinas nao foi a Gnica causa apontada de insatisfa¢cdo com os servi¢os. Em alguns
servigos, como a solicitagdo de processos encerrados € a autorizagao para uso do solo e subsolo
publicos, a freqiiéncia de propinas nao se mostrou tdo alta, mas o grau de satisfacdo com a qualidade
dos servigos mostrou-se bem mais baixa do que a média.

Alguns servigos prestados pela PMSP destinam-se apenas ao seu corpo de funcionarios. Entre eles, o
servico funerario foi apontado como aquele em que o pagamento de propinas seria o mais freqiiente,
no periodo considerado. Contudo, esse servigo foi considerado pelos servidores como de qualidade

acima da média dos quatro analisados.

SERVIDORES —AVALIAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS

Utilizou? | Amostra | Ficou Pagou

valida satisfeito? | propina?
Hospital do Servidor Publico Municipal 24.3% 219 41.1% 2.3%
Depto. de Saude do Trabalhador 14.7% 132 50.8% 3.8%
Instituto de Previdéncia Privada Municipal 2.2% 20 70.0% 0.0%
Servigo Funerario do Municipio 8.6% 77 54.5% 11.7%
Média ponderada 12.4% 47.6% 4.3%

Amostra inicial: 900 servidores. O significado dos nimeros apresentados nas colunas é idéntico ao da tabela

anterior.

Os servigos apresentados aos cidaddos foram os seguintes:

CIDADAOS - AVALIAGCAO DE SERVIGOS PRESTADOS

Utilizou? Amo'stra Eicop Pagpu
Valida satisfeito? | propina?

Solicitagéo de processos 5.5% 66 34.8% 3.0%
Servicos de manutengdo em vias publicas 10.5% 126 30.2% 4.8%
Edificagdes: alvaras 3.4% 41 34.1% 2.4%
Regularizagdo de lotes: alvara de alinhamento 1.7% 20 40.0% 0.0%
Servicos de atendimento ao cidaddo 5.5% 66 37.9% 0.0%
Servigos utilizados pelos contribuintes de tributos 15.4% 185 45.9% 3.8%
Multas de transito: pagamentos e recursos 14.3% 172 28.7% 7.6%
Reclamagoes de ruidos 2.8% 34 44.1% 2.9%
Servigos prestados em creches 6.5% 78 78.2% 1.3%
Servigos de escolas municipais 20.6% 247 64.0% 3.2%
Coleta de lixo e varri¢do de rua 86.2% 1,034 82.8% 7.4%
Servigos municipais de satide 59.7% 716 40.2% 0.8%
Servigo funerario 10.8% 130 50.8% 7.7%
Onibus 78.7% 944 46.2% 0.4%
Lotagdo / Perueiros 59.9% 719 54.7% 0.1%
Meédia Ponderada 25.4% 55.0% 3.0%

Amostra inicial: 1200 cidaddos. O significado dos numeros apresentados nas colunas é idéntico aos

das tabelas anteriores.
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O suborno é um contrato informal, sem garantias de que serd executado quando o pagamento ¢ feito
antecipadamente e em dinheiro. Caso fizessem um pagamento, 51% dos cidadaos entrevistados
declararam terem certeza de que o acordo seria cumprido, € apenas 26% declararam que ndo teriam
certeza alguma. Para 74% dos cidaddos entrevistados o impacto do pagamento de uma propina sobre a
qualidade dos servigos prestados ¢ grande.

CIDADAOS

QUE CERTEZA VOCE TERIA DE QUE O ACORDO NA SUA OPINIAO, QUAL O IMPACTO DO
SERIA CUMPRIDO? PAGAMENTO NA QUALIDADE DO SERVICO?

9%

 Teria certeza O Neutro OO N&o teria certeza ONS/NR @ Muito impacto O Neutro O Pouco impacto ONS/NR

Contudo, quando se examina a relacdo entre a avaliacdo da qualidade dos servigos e a freqiiéncia de
ocorréncia de propinas, no periodo considerado, a correspondéncia ndo se verifica, como indica o
grafico abaixo.

RELAGAO ENTRE FREQUENCIA DE PEDIDOS DE PROPINA
E QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS A CIDADAOS, EMPRESAS E SERVIDORES

90%

80% .

*
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% Propina sempre ocorreu
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Em termos metodologicos, esse tipo de analise tem como objetivo testar a hipotese de que
pagamentos de propina resultam em maior qualidade de atendimento. Contudo, a analise utiliza os
dados agregados por institui¢ao e ndo as experiéncias individuais dos usuarios — ela pode ser usada
como um indicativo, mas ¢ possivel que aqueles que pagam propina tém um servico bom, enquanto
aqueles que nao pagam tém um servigo péssimo.

Canais de consulta e reclamacao

O Banco Mundial identifica o conceito de “voz” como um aspecto essencial para o bom
funcionamento do setor publico e para a prestacao de servigos de qualidade com eficiéncia. “Voz” é
definida como a capacidade de o publico ser ouvido pelo governo. Entre seus principais elementos
estdo os mecanismos de consulta e reclamacao.

Segundo 53% dos servidores publicos entrevistados, os 6rgdos da PMSP possuiam mecanismos de
consulta e reclamagdo a época da realizagdo da pesquisa.

SERVIDORES - O ORGAO EM QUE VOCE TRABALHA POSSUI MECANISMOS
DE CONSULTA E RECLAMAGAO

7,0%

14,9%

@ Discorda O Neutro O Concorda ONS/NR

Durante as entrevistas, aquelas pessoas que declararam ter ficado insatisfeitas apos utilizar um servigo
foram indagadas quanto a apresentagdo de queixas. Aproximadamente 20% dos insatisfeitos
apresentaram queixa.

APRESENTOU QUEIXA? (MEDIA PONDERADA DAS RESPOSTAS)

Sim Nao Amostra (*)
Empresas 20.1% 76.1% 234
Servidores 19.9% 78.8% 151
Cidadaos 22.3% 76.3% 1181

(*) Como cada entrevistado foi apresentado a uma lista de servigos, a
amostra refere-se ao total de valores levados em conta no célculo das
meédias — por exemplo, no caso dos cidadaos, foram 1200 entrevistas, com
15 servigos apresentados a cada entrevistado, com utilizagdo média de
25% e insatisfagdo média de 26%, explicando a amostra de 1181.

Entre os entrevistados que apresentaram queixa, mais de 80% das trés catetorias (empresas,
servidores, cidaddos) consideraram que o encaminhamento foi ruim.
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COMO AVALIA A SOLUGAO DADA A QUEIXA? (MEDIA PONDERADA DAS RESPOSTAS)

Ruim Neutro Bom Amostra
Empresas 79% 4% 11% 47
Servidores 83.3% 3.4% 13.3% 30
Cidadaos 85.6% 4.6% 8.0% 263

E aqueles que ndo apresentaram queixa apontavam com bastante freqiiéncia a ineficacia da
reclamagdo como razdo para a inagdo por parte de usuarios insatisfeitos. Justificaram assim a sua
inacdo com o pressuposto de que ndo teria adiantado apresentar queixa.

POR QUE NAO APRESENTOU QUEIXA? (MEDIA PONDERADA DAS RESPOSTAS)

Nao teria Nao sabia como | Teria tomado .
. o . Outros motivos Amostra
adiantado fazé-lo muito tempo
Empresas 60.7% 14.0% 8.4% 7.9% 178
Servidores 50.4% 18.5% 16.8% 6.7% 119
Cidadaos 63.0% 14.0% 15.9% 2.8% 901
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V. OUTRAS FORMAS DE CORRUPCAO
Captura do Estado

A captura do Estado ocorre quando individuos ou grupos privados exercem influéncia indevida nos
processos de criagdo de leis, normas, regulamentacdes e politicas publicas. Ocorre, por assim dizer,
em um estagio anterior a corrup¢do administrativa e afeta o ambiente em que todas as empresas e
cidaddos operardo. De certa forma, a captura do Estado torna a corrup¢do administrativa
desnecessaria, pois as decisdes publicas favorecerdo os captores, com o beneficio da legalidade.

Onde ocorre a captura?

A captura pode ocorrer em diversas instancias distintas. Os entrevistados foram apresentados a
algumas formas de captura, envolvendo cada um dos trés poderes: executivo, legislativo e judiciario.
Eis as praticas apresentadas aos entrevistados:

e Suborno a vereadores para assegurar que se favorecam interesses particulares nas votagdes
das leis;

e Suborno a altos funcionarios publicos municipais para assegurar que se favorecam interesses
particulares nas decisdes politicas da administragao;

e Suborno a funciondrios de Comissdes Normativas ou de Regulamentacdo para assegurar a
prevaléncia de interesses particulares;

e Suborno as altas autoridades judiciarias para obter sentengas que se afastem dos critérios
legislativos de justi¢a e beneficiem interesses particulares.
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PERCEPGAO DA FREQUENCIA DE SUBORNO A DETERMINADOS GRUPOS DE AGENTES PUBLICOS

@ Alta freqUiéncia O Média frequiéncia [ Baixa freqiiéncia ONS/NR
11,6% ,69 ,69
16,7% 18,9% 18,2% 22.7% ° 12,6% 126% 16,3%
12,6% 13,6% 12,6%
12,9%
§ 15,2% 18,9% 6,8% . 20,4%
9,8% 18,9% 8,8% 12,3%
: 9,8%
10,6% 6.8% 11,8%
69,1% 65,1% 62,6%
52,3% 51,5%
A vereadores Aaltos A As altas | A vereadores Aaltos A As altas

para que | funciondrios | funcionarios | autoridades para que funcionarios | funcionarios | autoridades
votem leis da PMSP da PMSP judiciarias votem leis da PMSP da PMSP judiciarias

Fornecedores Demais empresas
@ Alta freqiiéncia O Média freqiéncia [ Baixa frequéncia ONS/NR
4,3% 3,6% 4.5%
6,1% 5,9% 6.2% 21,30% 26,20% 26,10%
16,1%
24,9% 26,7%
13,4%
15,6% 16.9%

33,3% 30,3%

A vereadores para Aaltos A funcionarios da | A vereadores para A altos A funcionarios da

que votem leis funcionarios da PMSP que votem leis funcionarios da PMSP
PMSP PMSP responsaveis por
normas
Cidadaos Servidores

A tabela seguinte retine os resultados de todos os grupos:

PERCEP(}AQ DA CAPTURA DO ESTADO ATRAVES DO SUBORNO.
MEDIA SIMPLES DAS FORMAS DE CAPTURA

Cidadaos Fornecedores ea‘g:g: s Servidores
Alta freqiiéncia 84.2% 55.1% 62.1% 37.6%
Média freqiiéncia 6.1% 9.3% 9.9% 15.3%
Nada freqUente 4.1% 16.5% 14.8% 22.6%
NS/NR 5.6% 19.1% 13.3% 24.5%

Amostra: Cidaddos 1200, Fornecedores 132, Demais empresas 530, Servidores 900.
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Seguindo o mesmo padrdo ja observado anteriormente, os cidaddos e demais empresas eram os mais
criticos, enquanto servidores ¢ fornecedores eram os menos criticos. Mas em todos os grupos a
proporg¢do de respondentes que indicavam a opinido de que as praticas de captura do Estado através
do suborno tinham freqiiéncia alta foi superior a porcentagem que indicava freqiiéncia baixa.

Ja na comparagdo entre as distintas praticas, todos os grupos concordavam quanto a forma de ordena-
las. Todos acreditavam que a captura ocorria com muita freqiiéncia no poder legislativo, seguido pelo
executivo e, por ultimo, no judiciario, refor¢cando o descrédito em relagdo aos 6rgaos de
representacao.

Quando as respostas das empresas sao desagregadas, aquelas que forneciam para a administra¢ao
indireta faziam uma avaliagdo mais negativa do problema da captura do Estado do que as empresas
que forneciam para a administragdo direta. Os representantes de empresas que tinham conhecimento
sobre corrupcao na prefeitura eram mais criticos em relagdo a este aspecto do que os que nao tinham
esse conhecimento.”’

EMPRESAS — PAGAMENTO DE SUBORNO (PORCENTAGEM DOS QUE ATRIBUEM ALTA FREQUENCIA)

Admin. Admin. Com conhecimento| Sem conhecimento
direta (65) | indireta (67) (235) (295)
Vereadores para que votem leis 55% 66% 73% 62%
Altos funcionarios da PMSP 54% 58% 71% 56%
Funcionarios da PMSP 48% 57% 67% 54%
Altas autoridades judiciarias 43% 60% 55% 49%

Quem captura o estado?

Todos os grupos entrevistados (funcionarios publicos, fornecedores, demais empresas ¢ cidaddos)
concordavam em que empresas de construgao civil seriam os agentes com mais capacidade de
influenciar as decisdes politicas através de suborno a altas autoridades. E os grupos concordavam
também em que a menor propensao para isso corresponderia a sindicatos e associagdes.

1% A respeito do significado convencionado aqui para “conhecimento sobre corrupgdo”, ver a pagina 11.
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PERCEPGAO DA CAPACIDADE DE EMPRESAS DE EXERCER INFLUENCIA VIA CORRUPGAO
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11,8%

26,7%
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Empresas em Geral Sindicatos e

Associagoes

Mais uma vez, as empresas que forneciam bens e/ou servigos para a administracdo indireta faziam
uma analise mais negativa do que as empresas que forneciam para a administragdo direta. Em nenhum
caso essa diferenga foi menor do que 24%.

E em mais uma confirmacdo do padrio observado anteriormente, os representantes de empresas que
tinham conhecimento sobre corrup¢ao nos dois anos anteriores ao levantamento também fizeram uma
analise mais negativa do que aqueles representantes que nao tinham esse conhecimento. Em quatro de
um total de seis tipos de agentes a diferenca entre esses dois grupos foi superior a 16%.

EXERCEM MUITA INFLUENCIA

Fornecedores Empresas — Total
Admin. Admin. Com conhecimento Sem conhecimento

Direta (65) | Indireta (67) (235) (295)
Empresas de Transporte 46.2% 80.6% 73.6% 56.6%
Empresas de Limpeza Publica 56.9% 80.6% 81.7% 61.0%
Empresas de Construgéo Civil 56.9% 82.1% 81.7% 65.4%
Fornecedores ao Municipio 36.9% 68.7% 71.1% 53.2%
Demais Empresas 20.0% 56.7% 45.5% 39.0%
Sindicatos e Associagdes 23.1% 47.8% 41.7% 38.3%
Meédia Simples 40.0% 69.4% 65.9% 52.3%

Financiamento de campanhas eleitorais

O financiamento de campanhas eleitorais é regulamentado pela lei 9.504, de 30 de setembro de 1997.
Entre suas disposi¢des, essa lei define limites maximos de doagdes feitas por pessoa fisica e juridica,
exige que o dinheiro doado seja administrado em uma conta bancaria aberta exclusivamente para esse
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fim e que o candidato preste contas para a Justica Eleitoral do dinheiro recebido e gasto no decorrer
da campanha. Adicionalmente, a legislagdo eleitoral lista as entidades que estdo proibidas de doar
recursos para campanhas eleitorais (por exemplo, concessiondrias de servigos publicos e entidades
sindicais, entre outras). As infra¢des sdo puniveis por multa de até dez vezes o montante da doagéo
irregular, e as empresas que infringem a lei 9.504 podem ser impedidas de participar de licitagGes e
celebrar contratos com o poder publico por cinco anos.

Mesmo assim, o financiamento irregular de campanhas eleitorais existe, ¢ em todo o mundo ¢ uma
das formas com que empresas tentam capturar o Estado. Na cidade de Sao Paulo, entre os 530
representantes de empresas consultados, 59% acreditavam que empresas sempre realizam doagdes a
partidos politicos no curso de campanhas eleitorais.' Este nimero nao ¢ indicador de atividade ilegal.
No entanto, quando empresas contribuem porque temem represalias pelos agentes politicos, ou
quando esperam que seu investimento renda contratos e outros beneficios, o apoio politico se
transforma em um arranjo corrupto.

Quando perguntados se suas proprias empresas ja se sentiram forgadas a contribuir, apenas 7% dos
consultados responderam afirmativamente.
EMPRESAS

NA SUA OPINIAO, COM QUE FREQUENCIA
EMPRESAS DOAM FUNDOS PARA
CAMPANHAS ELEITORAIS?

SUA EMPRESA JA SE VIU FORCADA A
CONTRIBUIR PARA FUNDOS POLITICOS?

Sim 7.2% Sempre 59.2%
Nao 89.1% De vez em quando 14.5%
NS/NR 3.8% Nunca 15.5%

NS/NR 10.8%

MPORTANCIA DE DOAGOES EM TERMOS DE VANTAGENS PARA A EMPRESA

Muita vantagem 65%
Alguma vantagem 16%
Pouca vantagem 14%
NS/NR 5%

Base: 446 entrevistas

Sonegacao fiscal

Existem outras formas de corrup¢@o além da administrativa e da captura do Estado. Entre essas esta a
sonegacdo fiscal, uma pratica que beneficia uma empresa ou individuo as custas do bem comum. Os
respondentes foram praticamente unanimes em afirmar que existe sonegacao de impostos municipais
em Sao Paulo. Essa opinido era comparrtilhada por 74% dos cidadaos, 62% das empresas e 76% dos
servidores publicos. E a maioria dos entrevistados acreditava que esse valor seria superior a 20% do
total devido a cidade.

" Os resultados relatados nesta segdo estdo em conformidade com pesquisa realizada em 2002 pela Transparéncia Brasil e

Kroll no setor privado. Ver relatorio em www.transparencia.org.br.
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AVALIAGAO DO VALOR DA SONEGAGAO

ONS/NR
23,6%

[ Mais de 50%
36,9%

026 a50%

011a25%

32,9%
14,2%

06a10%

O01a5%
33,0%

O Menos de 1%
253% £210% ’

O Nada

11,3%

8,9%

5,5% 90%
3%

4,8%

Cidadaos Empresas Servidores

Segundo os entrevistados, o principal motivo pelo qual impostos municipais sdo sonegados seria o
alto custo dos tributos, principalmente quando comparado com os servigos oferecidos pela
administracdo municipal. A ineficiéncia da fiscalizagdo também foi citada com destaque. Por outro
lado, o aspecto “coletivo” da sonegacao — isto €, sonega-se supostamente porque todo mundo sonega
— foi considerado o motivo menos relevante dentre os listados.

PERCEPGCAO DA RAZAO DA SONEGAGAO
(PORCENTAGENS REFERENTES A QUEM AFIRMOU QUE O FATOR INFLUI MUITO)

m Cidadaos
O Empresas
] [ Servidores

85%
83% 80% S I <o
o
1% 67% 68% 66%
43% |44%
Os impostos sdo O Estado nao retribui Ineficiéncia da Da para As pessoas pensam
caros os impostos com fiscalizagao corromper/subornar  "nao pago porque
servigos fiscais meu vizinho nao
paga”

Nota: NS/NR Cidaddos 3% a 4%,; Empresas 4% a 6%, Servidores 7% a 9%.

Compra de cargos no funcionalismo publico

Outra forma de corrupg@o seria a compra de cargos na administragdo municipal. Dezessete por cento
dos funcionérios publicos entrevistados declararam que a compra de cargos € uma pratica
significativa no funcionalismo publico municipal.
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SERVIDORES - IMPORTANCIA DA COMPRA DE CARGOS - POR NIVEL HIERARQUICO

Pouco

Mais ou menos

Muito

significativo significativo significativo NS/NR
'I;esspsoonadseﬁct)? maior graduagéo que o 24% 1% 21% 45%
'I;esspsoonadseﬁ?? igual graduacéo que o 30% 1% 16% 44%
'I;esspsoonadseﬁct)? menor graduagao que o 32% 9% 15% 44%
Meédia 28.4% 10.4% 17.2% 44.1%
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VL. RELACAOQO PMSP — INICIATIVA PRIVADA

Transparéncia

Uma das importantes fung¢des do poder publico numa sociedade de mercado é prover um ambiente em
que a iniciativa privada possa prosperar dentro das regras da igualdade de competigdo. Sdo diversos
0s requisitos para que esse ambiente exista, ¢ uma relagdo proxima entre empresas e poder publico é
essencial, mas s6 até um ponto em que nao se configure captura do Estado.

A relacdo entre o setor publico e privado da-se em dois ambitos distintos: no ambito comercial,
quando a PMSP contrata servigos, e no ambito politico, quanto a municipalidade define as regras
segundo as quais as empresas devem operar.

Segundo os representantes de empresas consultados, a prefeitura atingia um nivel razoavel de
transparéncia no seu relacionamento comercial com as empresas atuantes na cidade. A maioria dos
consultados acreditava que suas empresas possuiam total conhecimento das condi¢des para poder
contratar com o poder publico. Como ¢ natural, de forma geral fornecedores declararam-se mais bem
informados do que representantes de demais empresas.

Ja no ambito da representagado politica, de 52% a 61% dos entrevistados (fornecedores e demais
empresas, respectivamente) acreditavam que a PMSP nao leva as opinides de empresas e/ou suas
associagdes em conta antes de efetuar modificagdes que afetariam a operacionalidade das empresas. E
entre 42% e 47% dos entrevistados acreditavam que suas empresas sofriam com mudancas
inesperadas de leis e politicas que afetavam seus negocios de forma substancial.

EMPRESAS - NATUREZA DO RELACIONAMENTO COM A PMSP

@ Fornecedores 0O Demais empresas
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o O 42.7%
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27,4%
1
Empresa possui PMSP leva em conta suas Empresa sofre mudangas
conhecimento pleno das opinides ou de associagoes inesperadas de leis ou
condigdes para poder empresariais antes de efetuar politicas que afetam negécios
contratar com a PMSP modificagbes que afetem a substancialmente

operacionalidade da empresa

Nota: NR/NS —de 3% a 7%

Ainda no &mbito politico, as pequenas e médias empresas eram mais criticas do que as empresas de
grande porte. As pequenas empresas discordavam de que o governo levasse suas opinides em conta
antes de efetuar mudancas nas leis e regulamentos, e as pequenas concordavam em que as empresas
sofrem mudangas inesperadas no ambiente em que conduzem seus negocios, opinido nao endossada
pelas grandes empresas.
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DEMAIS EMPRESAS — A PMSP LEVA SUAS OPINIOES EM CONTA ANTES DE EFETUAR MODIFICAGOES
VS PORTE DAS EMPRESAS

Pequenas Médias Grandes
Discorda 56.2% 56.1% 44.1%
Opcao neutra 16.9% 14.6% 15.2%
Concorda 23.1% 26.0% 32.4%
NS/NR 3.8% 3.3% 8.3%

Nota: Amostra 398; Pequenas 130, Médias 123, Grandes 145.

DEMAIS EMPRESAS — SOFRE MUDANCAS INESPERADAS VS PORTE DAS EMPRESAS

Pequenas Médias Grandes
Discorda 29.2% 35.8% 40.0%
Opgao neutra 16.2% 16.3% 13.8%
Concorda 48.5% 41.5% 38.6%
NS/NR 6.2% 6.5% 7.6%

Nota: Mesmas condigbes da tabela anterior.

A burocracia da PMSP

As empresas consultadas ndo indicaram preponderancia de uma solu¢ao administrativa em particular
para lidar com a burocracia da cidade. Enquanto 50.6% das empresas consultadas preferiam contratar

servigos de terceiro para lidar com a burocracia da cidade de Sao Paulo, quase 40% preferiam usar
pessoal proprio.

EMPRESAS — AVALIAGAO DA MELHOR FORMA DE LIDAR COM A BUROCRACIA
DA CIDADE DE SAO PAULO

3,40%

39,60%

50,60%

6,40%

E Manter pessoal préprio O Indiferente 0 Contratar servigos de terceiros ONS/NR
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Segundo quase 50% dos representantes de empresas entrevistados, as firmas despendiam entre 1% e
10% de seu custo administrativo total para lidar com a burocracia da PMSP (32,5% nao souberam
dizer quanto gastavam). Restringindo-se a atengao sobre as 327 empresas que declararam gastar algo,
obtém-se o grafico seguinte.

EMPRESAS -PORCENTAGEM DO CUSTO ADMINISTRATIVO GASTO COM
A BUROCRACIA DA CIDADE DE SAO PAULO

1,7%

5,7%
i : 21,3%
13,8%; i i

24,6%

32,8%

E Menos que 1% -- O01a 5% -- O6a10% --
011 a25% -- 026 a 50% -- O Mais de 50% --

Dezesseis por cento das empresas afirmaram que, no periodo de dois anos anterior ao levantamento,
planejaram realizar algum investimento na cidade de Sdo Paulo mas desistiram em fung&o do custo
imposto pela burocracia municipal, como taxas, tributos e demais custos para a execugao de servigos.
Na maioria dos casos esses investimentos acabaram sendo feitos na regido metropolitana de Sdo Paulo
ou no interior do estado.

EMPRESAS — ONDE FOI FEITO O INVESTIMENTO SE DESISTIU DE INVESTIR EM SAO PAULO

28,2%

11,8%

Regido metropolitana de Sao Interior do estado Outro estado
Paulo
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Resolucio de litigios com a PMSP

Litigios com o poder publico municipal sdo ocorréncias comuns. Foram muito poucos os que
responderam a esta questdo, de forma que os resultados a este questionamento nao sdo significativos.

Entretanto, entre os poucos que responderam, a maior parte dos cidaddos e empresas entrevistados
afirmaram tender a utilizar advogados particulares nos casos de litigio, outra parte das das empresas
negociava diretamente com a parte envolvida e/ou apelava para o poder judiciario. Ja os cidadaos
tendiam a recorrer a recursos administrativos junto as autoridades do 6rgao em questdo. De forma
geral, os canais institucionais tradicionais (negociagdo, recurso administrativo, recurso ao judiciario)
eram preferidos aos “atalhos”, como a interven¢do de funcionarios de alto nivel, o apelo a delegacia
de policia ou a ameagca e uso de for¢a. E importante notar, contudo, que a base de respondentes é
pequena, de forma que os resultados ndo sado significativos.

Perguntou-se ainda se os entrevistados tiveram de fazer algum pagamento extra-oficial no processo de
resolver suas disputas com a PMSP, no periodo determinado. Outra vez, a pequena quantidade de
ocorréncias ndo permite projecdes estatisticas.

56



VIL. O COMBATE A CORRUPCAO

Os entrevistados foram apresentados a sete medidas de combate a corrupgdo. Aquela
consistentemente apontada como muito eficaz pela maior parte dos cidadaos, representantes de
empresas e servidores publicos foi a puni¢do a funcionarios publicos corruptos. Outras medidas
preponderantemente apontadas como muito eficazes simultaneamente pelos trés grupos foram a
implantacdo de meios que permitam que as pessoas denunciem corrup¢do sem medo de represalias, a
adogdo de programas educativos que fomentem valores civicos e informem sobre os efeitos nocivos
da corrupg@o e a existéncia de sistemas transparentes de administracdo que minimizem as
oportunidades de corrupgao.

EFICACIA DE MEDIDAS ANTICORRUPGAO
(PORCENTAGENS DOS QUE RESPONDERAM SEREM MUITO EFICAZES)

m Cidadéos
S O Empresas
O Servidores
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— 68% °[72% ] [es%
T
Assegurar Meios de Programas Sistemas Organizagées Cadigos de Fiscais
punigao a denudncia sem educativos transparentes civis ética para independentes
servidores risco de de estruturadas servidores e com poderes
corruptos represdlias administragdo para lutar contra  transagées extraordinarios
financeira a corrupgao comerciais  de investigagao

Na média, os servidores publicos eram mais otimistas quanto a eficacia das diferentes medidas do que
os entrevistados dos demais grupos; os representantes de empresas vinham em segundo lugar.

AVALIA(}AO DAS MEDIDAS ANTICORRUPGAO
(MEDIA SIMPLES DAS SETE MEDIDAS)

Cidadaos Empresas Servidores
Pouco eficaz 15.6% 11.9% 7.9%
Neutra 9.2% 5.4% 6.4%
Eficaz 71.5% 78.3% 82.7%
NS/NR 3.7% 4.4% 3.0%

Esse padrdo permanece quando as medidas sdo analisadas uma a uma, seja pelo angulo das respostas
“eficaz”, seja “pouco eficaz”. Para cinco das sete medidas, a propor¢do de servidores publicos que
respondeu que a medida ¢ muito eficaz foi maior do que a porcentagem de representantes de empresas
que fizeram o mesmo. E, para seis das sete medidas, os servidores atingiram uma propor¢ao mais
elevada de resposta “eficaz” do que os cidadios.
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Os servidores apresentam um nivel mais baixo de respostas “eficaz” do que cidaddos e representantes
de empresas apenas na medida referente a adogdo de fiscais independentes. Entre as explicagdes
possiveis para tal disparidade esta o conhecimento, por parte dos servidores, do problema de quem
fiscalizara os fiscais. Outra explicacdo possivel € o receio dos funcionarios publicos de serem
investigados.

Quando o nivel das respostas de representantes de empresas ¢ comparado com as respostas dos
cidaddos, em todos os casos os representantes de empresas exibiram respostas “eficaz” em nivel mais
alto do que os cidadaos.

Denuncias

Mecanismos de dentincia foram apontados por 80% a 90% dos entevistados como eficazes no
combate a corrup¢do. Gragas a ubiqiiidade dos servigos publicos, 0 medo de represalias ¢ um
problema constante. Entre os servidores publicos, quase 14% declararam ja ter pensado em denunciar
um caso de corrupgao mas decidiram ndo fazé-lo.

SERVIDORES -JA DESISTIU ALGUMA VEZ DE DENUNCIAR UM CASO DE CORRUPGAO

1,0%
13,9%

85,1%
@ Sim ONao ONR

De forma geral, o processo de denuncia de corrupgao era considerado, pelos servidores publicos,
como complicado, demorado e arriscado para a pessoa que faz a denuncia (quase 70% dos
respondentes concordavam com essas afirmacdes). Mas, enquanto quase 50% dos servidores
entrevistados julgavam o processo de dentncia totalmente desacreditado, uma proporgao razoavel
(20%) de respondentes confiava nele.
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SERVIDORES — QUALIFICAGAO DO PROCESSO DE DENUNCIA DE CORRUPGAO

Confiavel, por

independer do Nao ameaca
poder do interesses dos
Simples e facil Nao implica riscos Tem credibilidade investigado politicos

0
14,30% 10l 20.20% 17,40% 17,00%
11,20% 19:30%
s o

18,40%

23,90%

27,00%

46,10% 50.40%

Complicado e Implica riscos Desacreditado Nao confiavel, Ameaca
demorado por depender do interesses dos
poder do politicos
investigado

Nota: Nao estdo representadas respostas NS/NR, respectivamente 7,6%, 6,3%, 6,7%, 8,2%, 7,2%.

Para cidadaos, servidores e empresas, os principais motivos mencionados como dificultadores de
dentincias foram a dificuldade de prova-las, a vulnerabilidade do denunciante e a sensagdo de que a
impunidade seria prevalente. Para uma propor¢ao comparativamente pequena de respondentes, os
casos seriam t3o banais que nao valeria a pena denuncia-los, que os salarios do setor publico seriam
tdo pequenos ¢ a situagdo econdmica tao dificil que a corrupcao se justificaria, e que denunciar
funcionarios publicos seria uma trai¢do. Apesar de se situarem no final da escala, entre 24% e 47% de
cada grupo concordaram com essas afirmagdes, propor¢des que nao sao negligiveis.
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QUAL E A INFLUENCIA DE CADA UM DOS SEGUINTES MOTIVOS PARA QUE VOCE ANAO DENUNCIE UM
CASO DE CORRUPCAO? (AS PORCENTAGENS INDICAM ALTA INFLUENCIA)
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aceito em nossa pagamentos como uma
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Instituicoes de controle sobre a atuacio da PMSP

Os 6rgéos municipais ndo atuam em um espago vazio. Muitas outras institui¢des fazem parte da vida
publica da cidade e podem colaborar com a administracdo municipal em diversas instincias. Os
entrevistados foram solicitados a indicar, em uma escala de 1 a 7, o quanto algumas institui¢des
publicas, privadas e da sociedade civil contribuem para o controle e bom funcionamento dos 6rgaos
do municipio de S2o Paulo. Nessa escala, o nimero 1 representava “totalmente ineficaz”, o nimero 7
“totalmente eficaz” e o 4 a opgdo neutra.

A maioria de respondentes de todos os grupos (cidadaos, empresas, servidores) apontou os meios de
comunicagdo como os organismos mais eficazes no controle da administragdo municipal. Diversas
outras institui¢cdes, como ONGs e conselhos de exercicio profissional, também foram considerados
como eficazes pela maioria dos entrevistados. Na outra ponta do espectro, os grupos foram unanimes
em indicar a Camara Municipal como o 6rgdo menos eficaz. Do grupo dos considerados ineficazes
fizeram parte ainda a Policia Civil e o Tribunal de Contas do Municipio. Na tabela abaixo, as “notas’
correspondem as médias de respostas a perguntas em que os respondentes eram solicitados a graduar
a eficacia de cada instituicdo numa escala de 1 a 7, sendo 4 o ponto central. Observa-se que somente
os meios de comunicagdo obtiveram médias acima de 5 (nos trés grupos), mostrando a credibilidade
que estes, com as dentincias veiculadas, conquistaram junto a populacéo.

b

EFICACIA NO CONTROLE DA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL — MEDIAS DE RESPOSTAS

Cidadaos | Empresas | Servidores
Igrejas 4.26 3.88 3.65
Associagdes de empresarios 3.65 4.23 3.64
Federagbes do comércio e industria 3.93 4.61 3.85
Meios de comunicagao 5.20 5.05 5.04
ONGs 4.28 4383 4.85
Associagdes de moradores 4.55 4,52 4.75
Sindicatos de trabalhadores 4.40 3.97 4.35
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Conselhos de representantes, de direitos e

de politicas publicas 4.24 4.34 4.50
Conselho do exercicio profissional 4.29 478 4.49
Ministério Publico 4.15 4.57 4.97
Poder Judiciario 4.1 4.21 4.64
Tribunal de contas do municipio 3.44 3.60 4.08
Cémara Municipal 3.25 3.29 3.71
Policia Civil 3.68 3.52 3.74

A geragdo de informagao objetiva e organizada por parte dos governantes e o0 acesso publico aos

dados em poder do Estado sdo importantes instrumentos para que o cidaddo (diretamente ou por via
da imprensa e de outros intermediarios que agreguem e interpretem dados) tenha mais condigdes de

exercer controle sobre a gestdo. Os servidores da PMSP concordavam em grande maioria com os
principios basicos da transparéncia ativa, como estabelecer indicadores de desempenho e
disponibilizar informacdo amplamente, iniciativas para as quais processos de informatiza¢ao

cumprem importante papel de estimulo.
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SERVIDORES
LIVRE ACESSO DOS CIDADAOS A TODAS AS ESTABELECIMENTO DE INDICADORES DE
INFORMAGOES EM PODER DO MUNICIPIO DESEMPENHO PARA OS SERVICOS PRESTADOS
POR ORGAOS PUBLICOS
3,7% 6.9% 5.2%

7,1%

9,3%
7,3%

82,1%

78,3%

@ Contra O Indiferente A favor ONS/NR

!NFORMATIZACAO DO ATENDIMENTO AO
PUBLICO E DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS
2,9%

2,4%
2,6%



VIIL. ATITUDES PERANTE A CORRUPCAO

Além de ser um fendmeno gerencial, politico e legal, a corrupg@o é também, até certo ponto, um
fendmeno cultural. A opinido dos entrevistados quanto a determinados comportamentos foi medida
por meio de casos hipotéticos relacionados com corrup¢ao. A maioria dos casos € limitrofe, isto ¢, as
situagoes hipotéticas utilizadas ndo caracterizam de forma clara e irrefutavel comportamento ilicito;
por isso, o resultado das entrevistas ¢ interessante, mostrando onde os respondentes tracam a linha que
separa o aceitavel do inaceitavel.

Comportamentos aceitaveis e inaceitaveis na esfera publica

Servidores publicos, cidadaos e representantes de empresas foram solicitados a avaliar dezesseis
situagdes hipotéticas relacionadas com corrupgdo. Essas situagdes foram agrupadas em seis
categorias. Cada uma delas ¢ apresentada a seguir.

Sonegagdo

A sonegacdo efetuada através da ndo emissdo de nota fiscal exige a participagdo de dois agentes, o
fornecedor ¢ o comprador. Contudo, segundo os servidores, cidaddos e representantes de empresas
entrevistados, o comportamento do fornecedor que deveria emitir a nota € claramente mais inaceitavel
do que o comportamento do consumidor que deveria exigi-la mas se beneficia através de expediente
similar.

Servidores Cidadaos Empresas

Dona de casa abre méo da nota e
paga menos pelo servigo executado 75.1% 62.8% 64.7%
por uma empresa / profissional liberal

Grande empresa nao declara servigos
a Receita para evitar pagamento de 94.7% 86.0% 82.8%
impostos

Corrupgdo administrativa — omissdo

Neste caso, a omissdo ocorre quando um funcionario ptblico decide ndo executar suas obrigagoes,
causando beneficio privado a alguém e prejuizos para a sociedade. As duas situagdes hipotéticas
apresentadas abaixo envolvem infragdes de transito que, presumivelmente, prejudicam a seguranga
e/ou o bem estar de outros transeuntes nas vias publicas.

As situagdes apresentadas diferem em dois pontos: (1) na segunda situag@o existe uma justificativa
individual para a infragdo (o motorista disse tratar-se de uma emergéncia, mas pode-se inferir que
mesmo assim houve prejuizo para o bem estar e/ou seguranga de outros transeuntes); (2) € o
funcionario publico ndo obteve nenhum beneficio particular de sua omissao.

Servidores Cidadaos Empresas
Motorista paga R$~20 para ev_ltar ser 95.4% 86.4% 84.3%
multado por infragado de transito
Funcionario da CET deixa de multar
motorista porque e_ste Itje explica 54.6% 46.8% 47.7%
tratar-se de uma situacao de
emergéncia

Nota: Porcentagens dos que indicaram que o comportamento é inaceitavel
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Nas situagdes seguintes, em que ¢ bem claro o beneficio do funcionario publico, a esmagadora
maioria de servidores, representantes de empresas e cidaddos considerou como inaceitaveis os
comportamentos ilustrados.

Servidores Cidadaos Empresas

Comerciante com estabelecimento
em zona habitacional paga o o o

anualmente R$ 5000 a fiscal da 97.2% 89.4% 92.8%
prefeitura para manter negécio aberto

Vendedor ambulante sem ponto paga
mensalmente R$ 50 a fiscal para 97.0% 83.4% 90.8%
continuar trabalhando

Nota: Porcentagens dos que indicaram que o comportamento é inaceitavel

Embora as situagdes apresentadas ndo deixem claro que “manter o negdcio aberto” ou “continuar
trabalhando” sejam emergéncias da mesma magnitude do que na segunda situagao da tabela anterior a
essa, ¢ possivel inferir que a manutengdo do negocio seja uma justificativa individual igualmente
valida.

Neste caso, a principal diferenga entre as duas situagdes ¢ o valor do pagamento (R$ 5000 anualmente
vs R$ 50 mensalmente), mas esse fator aparenta ser irrelevante em determinar a rejei¢do do
comportamento por parte dos entrevistados. Se o valor ndo importa, é possivel inferir que o fato de
que houve pagamento € o aspecto determinante por tras da rejeigao.

Corrupgdo administrativa — toma-la-da-ca

Uma outra série de situagdes hipotéticas apresentadas aos respondentes refere-se a distintas formas de
interacdo entre uma empresa privada e o poder publico. A maioria dos respondentes de cada um dos
grupos classificou o toma-la-da-ca de dinheiro por favores como claramente inaceitavel. Uma parcela
menor, mas ainda assim bastante significativa, dos respondentes teve atitude semelhante quando o
toma-la-da-ca nao é evidente, mas o beneficiario das benesses distribuidas pela empresa privada € um
unico servidor publico em posigdo decisoria. E, por fim, uma parcela ainda menor dos respondentes, ¢
menos da metade dos entrevistados no caso dos cidadaos, indicou que o financiamento de festas que
beneficiam todos os funciondrios e usuarios da institui¢ao publica ¢ inaceitavel.

Servidores Cidadaos Empresas

Funcionario solicita dinheiro para
dirigir licitagcdo em hospital a favor de 96.8% 82.3% 89.6%
empresa fornecedora

Empresa fornecedora presenteia
diretor de hospital publico em datas 81.9% 66.9% 76.6%
comemorativas do ano

Empresa fornecedora sempre financia
festa junina para funcionarios e 75.3% 48.2% 64.9%
pacientes do hospital

Nota: Porcentagens dos que indicaram que o comportamento é inaceitavel

Uma outra situagdo, em que a empresa privada presenteia rotineiramente servidores publicos com um
almogo gratis, foi vista pelos entrevistados como mais aceitavel do que as situagdes anteriores. Entre
as hipoteses para explicar essa diferenga estariam o baixo valor do presente (o almogo) — a qual,
porém, entra em choque com o exemplo do ambulante que paga R$ 50 a um fiscal —, e a possibilidade
de que o ato produz externalidades positivas, uma vez que o maior policiamento nas redondezas da
padaria sera compartilhado por funcionarios, clientes e moradores de toda a vizinhanga.
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Servidores Cidadaos Empresas

Padaria deixa policiais almogarem de
graca

67.9% 48.8% 52.3%

Nota: Porcentagens dos que indicaram que o comportamento é inaceitavel

Corrupgdo administrativa — acelerar a burocracia

Todo processo administrativo demanda tempo, mas existem artificios para que seja concluido mais
rapidamente. Segundo a maioria dos entrevistados, a aceleragao de processos obtida por meio do
pagamento de uma taxa ¢ mais mal-vista do que o uso de contactos pessoais para o mesmo fim. A

formulagdo da pergunta ndo deixou claro se essa “taxa de urgéncia” € oficial e se seu destino € o
tesouro municipal ou se ¢ extra-oficial, embolsada pelo funciondario publico em questao.

Servidores Cidadaos Empresas

Cidadao paga taxa de urgéncia a
funcionario publico para conseguir
mais agilidade na tramitagéo dos
processos dentro de érgéo publico

96.7% 83.3% 90.0%

Cidadao pede ajuda de vizinha que
trabalha no 6rgéo para agilizar o 84.8% 62.4% 77.9%
andamento de um processo

Nota: Porcentagens dos que indicaram que o comportamento é inaceitavel

Em concordancia com conclusoes obtidas anteriormente, a auséncia de pagamento e/ou o fato que o
funcionario publico em questdo ndo se beneficiou diretamente de seu ato tornam o comportamento
menos inaceitavel.

Corrupgao eleitoral

Os entrevistados dos trés grupos (servidores, cidaddos, empresas) foram apresentados a situagdes
hipotéticas referentes ao processo eleitoral. Tanto a distribui¢ao de remédios por parte de um
candidato como a solicitac¢do, por parte do eleitor, de beneficio da mesma natureza, sdo vistas
majoritariamente como praticas inaceitaveis.

Servidores Cidadaos Empresas

Candidato, nas semanas anteriores a
eleigéo, distribui remédios a eleitores 97.0% 92.3% 91.9%
em troca de voto

Eleitor, para votar em um candidato,
solicita apoio material durante a 95.6% 91.4% 91.3%
campanha

Nota: Porcentagens dos que indicaram que o comportamento é inaceitavel

Um cenario em que o acesso a burocracia publica ¢ facilitado gracas ao apoio eleitoral também foi
apresentado aos entrevistados. De forma semelhante as situagdes anteriores, em que o apoio eleitoral é
trocado por beneficios materiais, a situagdo em que votos sdo trocados pelo acesso a servigos publicos
foi igualmente qualificada como inaceitavel pela maioria dos respondentes.
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Servidores Cidadaos Empresas

Cabo eleitoral facilita o acesso a
servigos da prefeitura durante o ano
todo e na época da eleigéo cobra o
voto do eleitor

97.4% 92.0% 92.3%

Nota: Porcentagens dos que indicaram que o comportamento é inaceitavel

Nepotismo

A maioria dos respondentes de todos os grupos indicou a pratica de nepotismo como inaceitavel. O
nivel de respostas coloca a pratica de nepotismo como um dos comportamentos mais inaceitaveis de
todos os listados, proximo ou em alguns casos até mesmo mais inaceitavel do que o suborno (troca de
favores por dinheiro). A ma imagem do poder legislativo ja identificada neste relatdrio pode ser uma
explicagdo para tamanha ndo aceitacdo desse comportamento que ndo €, a primeira vista, prejudicial
ao bem publico (pois os parentes dos contratantes podem ser também pessoas preparadas para seus
respectivos cargos).

Servidores Cidadaos Empresas
Secretario emprega em seu gabinete
varios parentes em cargos de 93.2% 86.3% 90.0%
confianca

Nota: Porcentagens dos que indicaram que o comportamento é inaceitavel

Observagoes gerais

Enquanto algumas das situa¢des apresentadas representam casos tipicos de corrup¢do previstas em lei,
outras sdo mais indistintas e a existéncia de uma infragdo nem sempre clara. De forma geral, os
cidaddos como um grupo mostraram-se mais tolerantes perante esses casos limitrofes do que os
representantes de empresas e servidores publicos; estes tltimos revelaram-se os mais intolerantes de
todos.

Os servidores atingiram a mais alta freqiiéncia de julgamentos na faixa “inaceitavel” do que os outros
dois grupos em cada uma das dezesseis situagoes hipotéticas. E em doze das situagdes a porcentagem
de representantes de empresas que declararam o comportamento como inaceitdvel foi maior do que a
porcentagem de cidadaos que fizeram o mesmo.

O papel da fiscalizacao

Os entrevistados foram apresentados a uma outra série de situagdes hipotéticas, desta vez lidando com
seus proprios comportamentos em distintas situacoes.

A situagdo apresentada ¢ a seguinte:

Suponha que uma noite, numa hora avangada, vocé vai andando no estacionamento de um centro
comercial; o local encontra-se vazio. Além disso, nesse momento ndo ha vigildncia alguma e
vocé esta sozinho. De repente vocé percebe que ha um envelope no chdo. Apos pegad-lo e abri-lo
vocé vé que contém 20 notas de 100 dolares. Qual a probabilidade de que sua reagdo seja...

1. Ja que esse dinheiro ndo tem dono, este golpe de sorte vai me ajudar com as despesas da
minha familia.

2. Levo-o para casa e esta noite pensarei o que vou fazer com ele.
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3. Procuro a administrac¢do do prédio imediatamente para informar o fato e lhe entregar o
envelope com o dinheiro achado.

4. Ndo saberia o que fazer.

Apds responder a essa pergunta, cada um dos entrevistados foi solicitado a rever sua resposta sob as
suposicdes de que:

A. Existe 30% de possibilidade de que haja uma cdmara escondida no estacionamento e de que
possivelmente esteja sendo monitorada.

B. A possibilidade de estar sendo observado e de que a informagdo seja compartilhada é alta,
em torno de 70%.

Os graficos abaixo ilustram cada uma das respostas (nos quatro casos, sdo indicadas as porcentagens
de quem asinalou o comportamento na faixa “muito provavel”).

LEVO O DINHEIRO PARA CASA, MAS PENSAREI O
FICO COM O DINHEIRO SEM PENSAR DUAS VEZES QUE FAZER COM ELE

@ Sem fiscalizagao 45,6%

46,0%

O Baixa chance de fiscalizagao

O Alta chance de fiscalizagao

9,8%
24,5% 4,1%
8,7%17 5% 18,9%

o
47 /°1 2,8%

Empresas Servidores Cidadaos Empresas Servidores Cidadaos

PROCURO A ADMINISTRAGAO DO PREDIO -
IMEDIATAMENTE PARA INFORMA-LOS DO FATO NAO SABERIA O QUE FAZER

72,1%

68,2%]
62,5%63,2% 62,0%|
57,0%

52,3%
48,4%)

36,09 022, 0/
,0%)| 23,4% 1%
" 20,0% 20,0% o
17,2%16,7% 15,7%1 5,2%15,0%

Empresas Servidores Cidadaos

Empresas Servidores Cidadaos

67



IX. A PMSP E SEUS SERVIDORES

Eficiéncia da PMSP na administracio de pessoal

Os funcionarios publicos foram solictados a opinar sobre o gerenciamento da maquina administrativa
da PMSP na area de administracdo de pessoal. Eles foram apresentados a seguinte lista de afirmagdes
e solicitados a dizer se concordam ou discordam de cada uma delas.

SERVIDORES - AVALIAGAO DAS DECISOES QUANTO A ADMINISTRAGCAO, POLITICAS E
REGULAMENTOS DE PESSOAL REFERENTES AO ORGAO EM QUE TRABALHAM

Concorda Neutro Discorda NS/NR
Bem supervisionadas 61,2% 16,0% 17,7% 5,1%
Estritamente aplicadas 54,1% 17,9% 21,0% 7,0%
Anunciadas e publicas 53,4% 17,1% 19,9% 9,6%
Baseadas no nivel de
escolaridade 52,7% 14,9% 23, 7% 8,8%
Auditadas pelo controle interno |  49,4% 14,3% 19,6% 16,7%
Sujeitas a recursos das
decisbes 49,1% 15,8% 14,6% 20,6%
Baseadas na experiéncia
profissional 49,1% 16,2% 26,2% 8,4%
Baseadas nas mudangas da
admin PMSP 47,9% 17,1% 22,2% 12,8%
Simples, claras e faceis de
entender 47,0% 19,0% 29,1% 4,9%
Feitas transparentemente 46,8% 16,2% 29,8% 7,2%
Sujeitas a auditorias externas 42,8% 12,9% 23,9% 20,4%
Baseadas em antiguidade 40,7% 19,1% 30,7% 9,6%
Baseadas em vinculos
politicos 36,0% 11,9% 39,1% 13,0%
Baseadas em vinculos de
influéncia 34,0% 14,6% 36,7% 14,8%
Baseadas em vinculos
familiares 22,4% 13,7% 51,6% 12,3%
Baseadas em pagamentos
extra-oficiais 7,3% 5,4% 64,3% 22,9%

Assim, na opinido da maioria dos servidores, as politicas de administragdo de pessoal da PMSP eram
bem administradas — de 40% a 60% dos entrevistados concordavam com as afirmagdes positivas (e
discordavam das negativas) e 38% acreditavam que a transparéncia das decisdes de pessoal melhorara
muito em comparagdo ao periodo anterior & realizagdo do levantamento. Por outro lado, de 20% a
30% dos entrevistados discordavam das afirmagdes positivas em relagdo as politicas de recursos
humanos (e concordavam com as negativas). Quase 20% acreditavam que a transparéncia piorara em
relagdo ao passado.
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SERVIDORES - EVOLUGAO DA TRANSPARENCIA NAS DECISOES DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
NO ORGAO EM QUE TRABALHA

19,20%

37%

@ Melhorou @ Nao mudou O Piorou ONS/NR

Os funcionarios publicos consultados emitiam sinais contraditorios quanto a satisfagdo com o trabalho
no setor publico. Eles foram apresentados a uma lista com sete razoes relacionadas com a satisfacio
com o trabalho. Cinco eram eminentemente positivas (ex. “trabalhar no setor publico ¢ melhor do que
no setor privado”) enquanto duas eram negativas (“oportunidades fora do setor publico sdo limitadas”
e “perspectiva para futuro trabalho no setor privado”). Quando as respostas séo ordenadas pelo
porcentual de entrevistados que assinalaram “concordo”, razdes positivas ¢ negativas intercalam-se
nas quatro primeira posigoes.

SERVIDORES - SATISFAGAO COM O TRABALHO E SEUS INCENTIVOS

(RESPOSTAS “CONCORDO TOTALMENTE”)

54,3%
45,9%

36,1%
28,8%

17,3%

Trabalhar no As Tenho maior Perspectiva Bom nivel de Salario e Status social
setor publico é oportunidades satisfagdo  para um futuro  influénciae beneficios
melhordo que forado setor pessoalcomo trabalho no acesso a sociais sdo

trabalhar no publico sdao servidor setor privado outras muito

setor privado limitadas publico oportunidades  satisfatérios

Por fim, 54% dos funcionarios ptblicos entrevistados disseram que, muito freqiientemente, eram
obrigados a dedicar-se a outros trabalhos, pois o salario do setor publico nio seria suficiente para
viver.
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SERVIDORES - FREQUENCIA COM QUE SE DEDICAM A OUTROS TRABALHOS

2,30%

54,10%

14,80%

E Baixa frequiéncia O Freqiéncia moderada O Muito freqliente & NS/NR

Capacitagdo

A maioria dos entrevistados (46%) afirmaa que oportunidades de capacitacdo eram raras ou
inexistentes, mas quando os cursos e treinamentos ocorriam, 69% dos entrevistados disseram que sdo
bastante ou moderadamente eficazes em melhorar o desempenho do funcionario. Apenas 28% dos
entrevistados acreditavam que as capacitacdes oferecidas a eles eram ineficazes.

SERVIDORES
FREQUENCIA DE OPORTUNIDADES DE A ~
CAPACITACAO EFICACIA DAS CAPACITACOES OFERECIDAS
i 3,10%
. Q
@ Nunca acontece O Frequéncia moderada I Pouco eficaz O Eficacia moderada
O Muito frequentes ONS/NR O Muito eficaz ONS/NR

Sugestdes de reforma

Os servidores foram apresentados a sete propostas de reforma da administragdo municipal de Sao
Paulo. De forma geral eles apoiavam a adogao de praticas tipicas do setor privado, como o
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estabelecimento de plano de carreira, com salario e promogdes baseados em indicadores de
desempenho; a informatizagdo do atendimento ao publico e das rotinas administrativas e o
estabelecimento de objetivos e indicadores de desempenho para os 6rgdos publicos.

A maioria (49.7%) colocava-se contra a proposta de reduzir o quadro de servidores, mesmo com a
contraparte de saldrios e beneficios maiores para os remanescentes. Mesmo assim, 37.4% dos
entrevistados foram a favor dessa proposta.

A maioria dos entrevistados era contra a privatizagao de servicos publicos, ¢ a favor da
descentralizacdo administrativa (subprefeituras), com ampla delegacdo de fungdes operacionais para
as subprefeituras.

SERVIDORES

ADOGAO DE PLANO DE CARREIRA COM

PROGRESSAO DEFINIDA POR INDICADORES REDUGAO DO NUMERO DE SERVIDORES E

AUMENTO DE SALARIO

OBJETIVOS
2,1% 4,4% 3,0%
2,7%
37,4%
90’8% z
@ Contra O Indiferente OO A favor ONS/NR 9,9%

COM AMPLA DELEGAGAO DE FUNGOES

OPERACIONAIS PARA SUBPREFEITURAS PRIVATIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

3,6%

71%

16,4%

11,1%

66,8% (

9,0%
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