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Liêm chính �� ��m b�o 
qu�n lý n��c hi�u qu�  

V�i b�t c	 c
 c�u qu�n lý nào, s� tham gia, tính minh b�ch và trách 
nhi�m gi�i trình c
ng k�t h�p t�o ra nh�ng nguyên t�c ��nh h��ng 
c�n thi�t cho vi�c ��m b�o các chính sách và quy�t ��nh v� n��c, 
�áp 	ng nhu c�u c�a ng��i dân. Khi thi�u �i nh�ng y�u t� này, s�
trong s�ch c�a b� máy ngành n��c s� b� sói mòn và tham nh
ng 
s� tìm ���c m�nh ��t màu m� �� phát tri�n. 

��i v�i ngành n��c, tham nh
ng �ã tr� thành m�t nguyên nhân 
gây kh�ng ho�ng. L�m d�ng và ô nhi�m, do tham nh
ng gây ra, 
khi�n ngu�n cung n��c gi�m �i trong khi nhu c�u s� d�ng t ng lên 
và s� c�nh tranh cho ngu�n tài nguyên không th� thi�u này c
ng 
ngày càng kh�c li�t. Cùng v�i vi�c n��c tr� nên khan hi�m h
n, 
nguy c
 tham nh
ng t ng lên trong toàn ngành. �� ��i phó v�i 
nh�ng áp l�c này, c�i thi�n h� th�ng qu�n tr� ngành n��c là m�t 
y�u t� vô cùng quan tr!ng, nh�ng th��ng không ���c ��u t�
�úng m	c ho"c th#m chí b� b$ qua. Ngành n��c có xu h��ng 
không tuân theo s� phân lo�i v� m"t pháp lý và t% ch	c, t�o ra 
nh�ng l& h%ng v� qu�n lý và khi�n cho trách nhi�m b� phân tán 
gi�a các qu�c gia và các c
 quan tr�c thu�c chính ph� khác nhau. 
Vi�c không có quá trình giám sát hi�u qu� s� �e d!a tính liêm chính 
c�a b� máy qu�n lý, gây áp l�c lên ngu�n tài nguyên n��c, �e d!a 
s	c kh$e và cu�c s�ng c�a ng��i dân. 
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1. N��c: m�t ngành không có ��n v� qu�n lý rõ ràng  
Tình tr�ng qu�n lý y
u kém và t� l� tham nh�ng cao khi
n ngành n��c r�i vào 
kh�ng ho�ng. G�n 1,2 t� ng��i trên th
 gi�i không ��
c ti
p c�n ��y �� v�i 
ngu�n n��c và h�n 2,6 t� ng��i không ��
c h��ng các �i�u ki�n v� sinh ��y 
��. Hàng tri�u ng��i khác b� bu�c ph�i s�ng � nh�ng vùng b� �nh h��ng b�i l�
l�t ho�c nh�ng n�i �ang b� tình tr�ng h�n hán và sa m�c hóa �e d�a th��ng 
xuyên.  

S� phân tán trong qu�n lý � ngành n��c cho th�y nh�ng c�i cách �� ��i phó 
v�i v�n �� này thi
u ��ng b� và không hi�u qu�. S� l�
ng l�n các n��c s�
d�ng chung ngu�n n��c càng làm cho thách th	c này tr� nên khó gi�i quy
t. 
��c tính trên th
 gi�i có 2,6 t� ng��i – t	c là c	 5 ng��i trên th
 gi�i thì có 2 
ng��i – s�ng t�i nh�ng l�u v�c qu�c t
 n�i mà các ngu�n tài nguyên t�n t�i 
không k� biên gi�i hay quy�n qu�n lý c�a chính ph�. 

Thi
u tính minh b�ch, trách nhi�m gi�i trình kém và s� tham gia h�n ch
 c�a 
ngành n��c �ã h�y ho�i nh�ng n  l�c c�a các qu�c gia nh!m qu�n lý t�t h�n 
vi�c chia s" ngu�n n��c và ��m b�o tính b�n v�ng c�a ngu�n tài nguyên này. 
Nh�ng h�n ch
 này ��
c th� hi�n qua nh�ng sai l�ch trong c� c�u qu�n lý và 
các h
p ��ng ��u th�u trong ngành n��c.  

C� c�u qu�n lý. Trong m�t môi tr��ng nhi�u tham nh�ng, các c� quan qu�n 
lý r�t d# ph�i ��i m�t v�i các xung ��t v� l
i ích, ��c bi�t khi m�t c� quan 
chính ph� có ch	c n$ng th�c hi�n m�t nhi�m v� kép - v%a là nhà cung c�p 
d�ch v� v� n��c, v%a là nhà qu�n lý. Vi�c b& nhi�m ch	c danh qu�n lý có 
th� ��
c quy
t ��nh d�a trên s� thiên v� do quan h� b�n bè hay vì m�c �ích 
chính tr� h�n là d�a trên n$ng l�c hay kinh nghi�m. Vi�c cho phép ng��i 
dân tham gia vào các quy
t ��nh mang tính qu�n lý, thi
t l�p ���ng dây 
nóng mi#n phí cho vi�c khi
u n�i và t& ch	c tòa án l�u ��ng x� lý các hành 
vi vi ph�m có th� không ��
c s� d�ng, cho dù chúng r�t h�u ích cho vi�c 
c�i thi�n lu�ng thông tin và xây d�ng lòng tin vào các c� quan làm d�ch v�
và nhà n��c. 

Các h�p ��ng. Nh�ng nguy c� tham nh�ng hi�n hi�n trong quy
t ��nh giao 
th�u xây d�ng và �i�u hành ho�t ��ng c�a h� t�ng ngành n��c c�a ��a 
ph��ng. ' nh�ng qu�c gia giàu có h�n (nh� Nh�t B�n, các n��c Tây Âu 
và M(), các h
p ��ng này ��c tính có t&ng giá tr� lên t�i 210 t� USD m i 
n$m. Quá trình ��u th�u và các tiêu chí �ánh giá th��ng thi
u minh b�ch và 
công khai so v�i quy ��nh �� t�o �i�u ki�n cho ng��i dân giám sát m�t cách 
��y ��. Ví d�, tên c�a các công ty �ã v�
t qua vòng s� lo�i không ��
c 
công b� cho ng��i dân và nh� v�y vi�c tham v�n công khai v�i ng��i dân 
b� lo�i ra kh)i “lu�t ch�i.” Vì 9 trên 10 th� tr��ng chính cho các d�ch v� cung 
c�p n��c s�ch và v� sinh t� nhân n!m � các qu�c gia có nguy c� tham 
nh�ng cao nên vi�c thay �&i nh�ng ph��ng th	c thi
u minh b�ch trên là vô 
cùng quan tr�ng.  

Tuy nhiên, t$ng c��ng tính minh b�ch b�n thân nó ch�a �� �� c�i thi�n toàn b�
b� máy qu�n lý ngành n��c. Chia s" thông tin v� vi�c h
p ��ng trúng th�u ��
c 
quy
t ��nh ra sao ph�i h�u ích, d# hi�u và ��
c th� hi�n b!ng ti
ng ��a ph��ng. 
Các t& ch	c dân s� và c� quan truy�n thông c�n có th�i gian và k( n$ng ��
theo dõi và ch�t v�n k
t qu� công b�. N
u không, vi�c công khai thông tin s* ch+
là hành ��ng minh b�ch hóa gi� t�o mà không mang l�i b�t c	 k
t qu� th�c t

nào trong vi�c nâng cao trách nhi�m gi�i trình, s� tham gia hay tính trong s�ch 
c�a b� máy qu�n lý ngành n��c. 
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G�n 1,2 t� ng��i trên th
 gi�i 
không ��
c ti
p c�n ��y �� v�i 
ngu�n n��c và h�n 2,6 t� ng��i 
s�ng thi
u �i�u ki�n v� sinh ��y 
��. 

Thi
u tính minh b�ch, trách 
nhi�m gi�i trình kém và s� tham 
gia h�n ch
 c�a ngành n��c �ã 
h�y ho�i nh�ng n  l�c c�a các 
qu�c gia nh!m qu�n lý t�t h�n 
vi�c chia s" và tính b�n v�ng 
c�a ngu�n n��c. 

Vì 9 trên 10 th� tr��ng chính cho 
các d�ch v� cung c�p n��c s�ch
và v� sinh t� nhân n!m � các 
qu�c gia có nguy c� tham nh�ng 
cao.  
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2. Tìm bi�n pháp 	ng phó thích h
p  
,�a tính minh b�ch, trách nhi�m gi�i trình và s� tham gia quay tr� l�i h� th�ng 
qu�n lý n��c có th� giúp mang l�i s� trong s�ch c�n thi
t trong qu�n lý �� gi�m 
thi�u nguy c� tham nh�ng. M�i hành ��ng c�n h��ng �
n xây d�ng nh�ng 
chính sách kh-c ph�c tình tr�ng phân tán trách nhi�m gi�a các c� quan, các 
qu�c gia. Các sáng ki
n c�ng ph�i ��m b�o r!ng tính minh b�ch, trách ni�m gi�i 
trình và s� tham gia không ph�i là nh�ng khái ni�m m� h�, mà là �� góp ph�n 
gi�i quy
t m�t cách thi
t th�c nh�ng nhu c�u n�y sinh hàng ngày c�a ngành 
n��c.  

M�i s� can thi�p nên h��ng t�i vi�c xây d�ng m�t môi tr��ng trong �ó các bên 
tham gia nhìn nh�n các hành vi tham nh�ng nh� m�t trò ch�i c�a quá kh	. 
Nh�ng thay �&i nên ��m b�o m�t l�n n�a cho nh�ng ng��i có ��t �ai và ng��i 
nghèo r!ng h� ��
c l-ng nghe và không c�n ph�i h�i l� �� có th
 ti
p c�n ph�n 
n��c h
p lý c�a mình. Nh�ng thay �&i �ó nên c�ng c� ni�m tin cho các công ty 
t� nhân r!ng h� không c�n bi
n nh�ng h� s� ��u th�u c�a mình thành nh�ng 
viên k.o “b�c ���ng”. C�i cách c�n ��m b�o các ��i th� c�nh tranh trong ngành 
không dùng �nh h��ng c�a mình �� “xé rào” các quy ��nh v� môi tr��ng. Cu�i 
cùng, các c�i cách c�n ��m b�o không vi ph�m các th)a thu�n v� chia s" ngu�n 
n��c v�i các qu�c gia láng gi�ng.  

T& ch	c Minh b�ch qu�c t
 (TI) ki
n ngh� nh�ng bi�n pháp chính sách c�n t�p 
trung hoàn thi�n các nguyên t-c v� minh b�ch, trách nhi�m gi�i trình và s� tham 
gia:  

Tính minh b�ch 
Áp d�ng các th� t�c s� d�ng các qui trình k
 toán phù h
p tr��c và sau khi 
ký k
t h
p ��ng v�i các công ty (bao g�m c� vi�c b�o v� ��c bi�t cho các 
qu�c gia có nguy c� tham nh�ng) và xây d�ng các ph��ng th	c ti
n hành 
��u th�u mua s-m công v�i các quy ��nh c� th� v� tiêu chí tuy�n ch�n.  

Làm vi�c v�i các nhà cung c�p d�ch v� và xây d�ng c� s� h� t�ng ngành 
n��c �� xây d�ng các ch��ng trình ch�ng h�i l� nh!m ��a ra ch+ d/n và 
tiêu chu0n, ví d� nh� trong Các Nguyên t-c Kinh doanh Ch�ng H�i l� c�a TI 
(BPCB).  

V�n ��ng các t& ch	c qu�c t
 t$ng c��ng minh b�ch hóa ho�t ��ng c�a 
mình. Các c� quan tín d�ng xu�t kh0u tài tr
 cho các d� án ngành n��c 
c�n ph�i h
p ch�t ch* các �i�u kho�n v� ho�t ��ng nói chung v�i các quy 
��nh v� ch�ng tham nh�ng. Các t& ch	c tài tr
 nên xây d�ng các quy ��nh 
v� ch�ng tham nh�ng m�nh m* h�n trong các ch��ng trình v� n��c và 
nâng cao hi�u qu� công khai các thông tin v� d� án.  

Các tiêu chí, �ánh giá v� ho�t ��ng và �i�u kho�n ��i v�i nhà cung c�p 
n��c c�n ��
c chu0n hóa và công b� cho ng��i dân. Nh�ng thông tin 
thu�c di�n này th��ng b� gi�u kín, cho dù trong l1nh v�c cung c�p n��c c�a 
nhà n��c hay t� nhân. 

Trách nhi�m gi�i trình 
S� d�ng các ch+ s� �o l��ng ch�t l�
ng n��c và các tiêu chu0n v� hi�u 
su�t ho�t ��ng.  

,� ra các m�c tiêu ho�t ��ng có s� d�ng các tiêu chu0n t�i thi�u �ã ��
c 
th)a thu�n tr��c �ó mà các công ty (c� nhà n��c l/n t� nhân) ��u ph�i �áp 
	ng.
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N��c và tham nh
ng: Báo 
cáo toàn c�u c�a TI 

Quan �i�m chính sách này d�a 
trên Báo cáo toàn c	u c
a TI 
n�m 2008: Tham nh�ng trong 
ngành n
�c  

Báo cáo do h�n 20 chuyên gia 
hàng ��u và các nhà chuyên 
môn trong ngành th�c hi�n 
thông qua vi�c ti
n hành nghiên 
c	u nguy c� tham nh�ng trong 
m�i l1nh v�c c�a ngành n��c, 
bao g�m qu�n lý tài nguyên 
n��c, n��c u�ng và v� sinh, 
t��i tiêu và th�y �i�n.  

Các nghiên c	u tình hu�ng và 
các báo cáo nghiên c	u trên 
kh-p th
 gi�i ��
c s� d�ng cho 
th�y tham nh�ng là ch�t xúc tác 
và h�u qu� c�a kh�ng ho�ng 
n��c toàn c�u. B�n báo cáo 
c�ng cung c�p m�t lo�t nh�ng 
ki
n ngh� thi
t th�c cho c�i t&
chính sách và s� liên quan c�a 
các bên trong vi�c ��i phó v�i 
tham nh�ng trong ngành n��c. 

,� bi
t thêm chi ti
t b�n Báo 
cáo, xem trên trang web: 
www.transparency.org/publicatio
ns/gcr. 

,� mua báo cáo GCR và các 
báo cáo khác trong s� này, xem 
trang web c�a Nhà xu�t b�n ,�i 
h�c Cambridge t�i 
www.cup.cam.ac.uk.
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T$ng c��ng s� d�ng r�ng rãi các th)a thu�n v� liêm chính trong qu�n lý 
gi�a chính ph� và các nhà th�u trong quá trình ��u th�u và cung c�p 
d�ch v�. 

K
t h
p các c� ch
 giám sát d�a vào c�ng ��ng. Ki�m toán xã h�i là 
m�t công c� h�u ích �� xác minh vi�c cung 	ng và th�c hi�n các kho�n 
tài chính theo k
 ho�ch. 

S� tham gia  
S� d�ng �ánh giá c�a các bên liên quan và các ho�t ��ng ��nh v� tham 
nh�ng trong ngành n��c nh!m xác ��nh nh�ng thi
u sót và h��ng c�i 
cách phù h
p. Nh�ng �ánh giá này ph�i tính �
n �
n quy�n và l
i ích 
c�a nh�ng ng��i �ang n-m quy�n, c�ng nh� nh�ng �u tiên và nhu c�u 
c� th� c�a ng��i nghèo và các ��i t�
ng h��ng l
i khác.  

Chính th	c hóa các quá trình tham gia c�a c�ng ��ng nh� t& ch	c các 
cu�c h�p t�i tòa th� chính và các h�i ��ng khu v�c, c�ng nh� xây d�ng 
các di#n �àn khác, �� ��m b�o nh�ng thay �&i trong c�i cách qu�n lý 
n��c không �nh h��ng t�i sinh k
 c�a ng��i dân.  

Kêu g�i s� tham gia c�a c�ng ��ng vào quá trình ��a ra các quy
t ��nh 
v� nh�ng v�n �� ti
p c�n và d�ch v�, ví d� l�a ch�n ��a �i�m �ào gi
ng 
� ��a ph��ng, phân b& ngân sách cho n��c và qu�n lý h� th�ng t��i 
tiêu.  

2ng h� lu�t T� do Thông tin �� giúp minh b�ch hóa và b�o v� quy�n 
c�a nh�ng ng��i y
u th
 h�n trong l1nh v�c tài nguyên n��c. 

TRANSPARENCY 

INTERNATIONAL 

Telephone 

+49-30-343820 -0 

Fax  

+49-30-347039 -12 

International Secretariat 

Alt-Moabit 96 

10559 Berlin 

Germany 

Transparency International (TI) là m�t t& ch	c xã h�i dân s� �i ��u trong cu�c 
��u tranh ch�ng tham nh�ng toàn c�u. V�i h�n 90 v$n phòng qu�c gia trên th

gi�i và m�t Ban th� ký qu�c t
 t�i Berlin, ,	c, TI nâng cao nh�n th	c v� tác h�i 
mà tham nh�ng gây ra và làm vi�c v�i các ��i tác trong chính ph�, gi�i doanh 
nghi�p và các t& ch	c xã h�i dân s� nh!m xây d�ng và th�c hi�n các bi�n pháp 
h�u hi�u ch�ng tham nh�ng. ,� bi
t thêm thông tin, xin m�i xem t�i: 
www.transparency.org.-

Quan �i�m chính sách c�a TI là 
m�t trong nh�ng n  l�c nh!m 
phòng ch�ng tham nh�ng trong 
ngành n��c. 

Ba ch� ��- bao g�m bi
n �&i khí 
h�u và môi tr��ng, s� th�ng 
nh�t trong qu�n tr� n��c, và 
nh�ng tác h�i mà tham nh�ng 
gây ra cho ng��i nghèo- cho 
th�y m�t cái nhìn t&ng th� v�
nh�ng �nh h��ng khác nhau và 
nh�ng bi�n pháp chính sách liên 
quan �
n tham nh�ng trong 
ngành n��c. C� ba quan �i�m 
chính sách ��u d�a trên Báo cáo 
tham nh�ng toàn c�u trong 
ngành n��c 2008 c�a T& ch	c 
Minh b�ch Qu�c t
. 

,� bi
t thêm thông tin v� GCR 
2008, m�i vào trang web: 
www.transparency.org/publicatio
ns/gcr. 

Thông tin chi ti
t v� nh�ng n 
l�c toàn c�u ch�ng tham nh�ng 
trong ngành n��c có th� tìm th�y 
t�i: 
www.waterintegritynetwork.net/. 

,� bi
t thêm thông tin v� tài li�u 
này và nh�ng tài li�u trong các 
s� khác, hãy liên h� v�i Craig 
Fagan t�i Ban th� ký TI: plres [at] 
transparency.org.org.
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