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T�ng c��ng qu�n tr�
doanh nghi	p ch
ng
tham nh�ng

‘Tôi kêu g�i các n�
c thành viên hãy kh�n tr��ng làm vi	c v
i 
chúng tôi �� gi�i quy�t các v�n �� v� qu�n tr� doanh nghi	p. 
�ây là m�t b�
c �i quan tr�ng nh�m làm trong s�ch l�i th�
tr��ng.’ Angel Guria, T�ng th� ký T� ch�c h�p tác phát tri�n 
kinh t� (OECD). 

S� s�p �� c�a các th� tr��ng tài chính toàn c�u tháng 9 n�m 
2008 �ã làm n� ra m�t cu�c tranh lu�n v� vi	c nguyên nhân 
nào gây ra s� h�y ho�i nhanh nh� v�y. Theo nh�n xét c�a 
T�ng th� ký OECD, có m�t nguyên nhân ngày càng ���c 
nhi�u ng��i tán thành, �ó là qu�n tr� doanh nghi	p kém. Tình 
tr�ng này làm xói mòn tính minh b�ch, trách nhi	m gi�i trình 
và tính liêm chính c�a các doanh nghi	p, làm cho m�i s� l�m 
d�ng tr� nên không ki�m soát ���c, ��c bi	t là v�n �� tham 
nh�ng. 
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T� ch�c minh b�ch qu	c t� (TI) cho r�ng các h� th	ng qu�n tr� doanh nghi�p 
m�nh là m�t ph
n quan tr�ng trong nh�ng n� l�c c�a doanh nghi�p nh�m phát 
huy sáng ki�n và hành ��ng thích h�p ��ng th�i ch	ng l�i n�n tham nh
ng mà 
h� �ang ph�i �	i m�t. Nhi�u b�ng ch�ng xác th�c cho th�y vi�c thi�u các h�
th	ng qu�n tr� doanh nghi�p t	t s� làm gi�m hi�u qu� các sáng ki�n phòng 
ch	ng tham nh
ng và s� t�ng tr��ng c�a doanh nghi�p c
ng nh� nh�ng n��c 
mà các doanh nghi�p này �ang ho�t ��ng.1

Ví d  t! các công ty nh� Siemens � "�c, UBS � Th y S#, IBM � Ác-hen-ti-na 
hay Sam Sung � Hàn Qu	c v� tình tr�ng qu�n tr� doanh nghi�p hay ��o ��c 
nhân viên kém cho th�y h$u qu� là thi�u tính minh b�ch, trách nhi�m gi�i trình 
và tính liêm chính. 

M�c dù qu�n tr� doanh nghi�p t	t mang l�i nhi�u l�i ích, nh�ng các doanh 
nghi�p ch�a th�c s� quan tâm �úng m�c ��n vi�c hi�n th�c hóa ti�m n�ng c�a 
nó nh�m ch	ng l�i s� l�m quy�n c
ng nh� phòng ch	ng tham nh
ng. Tài li�u 
này trình bày nh�ng khuy�n ngh� c�a TI v� m�t ch��ng trình hành ��ng và ��i 
m�i có hi�u qu�. Theo �ó, TI khuy�n ngh� vi�c tìm ki�m các gi�i pháp trung h�n 
nh�m h�i ph c th� tr��ng, các n�n kinh t� và t�o d�ng l�i ni�m tin b� �� v% b�i 
cu�c kh�ng ho�ng toàn c
u v!a qua. 

1. Vì sao qu�n tr� doanh nghi	p �óng vai trò quan tr�ng? 

Qu�n tr� doanh nghi�p t	t là c� s� �� ��m b�o ni�m tin c�a các nhà �
u t�, 
nâng cao kh� n�ng ti�p c$n v�i các th� tr��ng v	n, khuy�n khích t�ng tr��ng và 
c�ng c	 n�n kinh t�. B�ng  cách ��a ra nh�ng “nguyên t&c, quy ��nh rõ ràng ” và 
quy lu$t “ki�m soát và cân b�ng”, các h� th	ng qu�n tr� doanh nghi�p giúp gi�m 
b�t chi phí c�a công ty (cho ph
n v	n và s�n xu�t), và t�ng k�t qu� kinh t� tr�c 
ti�p.2  Nh�ng nét ��c tr�ng này làm cho qu�n tr� doanh nghi�p tr� nên c
n thi�t, 
có ích và h�u d ng cho t�t c� các ngành và các lo�i hình doanh nghi�p, t! các 
công ty �a qu	c gia, các công ty thu�c s� h�u nhà n��c, các công ty trong 
n��c,  các doanh nghi�p nh' cho t�i các h� kinh doanh.   

M�c dù khung qu�n tr� doanh nghi�p c�a các n��c khác nhau do d�a trên môi 
tr��ng lu$t pháp, qui ��nh và th� ch� khác nhau nh�ng chúng ��u có chung m�t 
m c �ích là nh�m xác ��nh rõ quy�n l�i, trách nhi�m và t� cách ��o ��c mà 
nh�ng ng��i ch� doanh nghi�p (“ng��i ��ng �
u”) và nh�ng ng��i qu�n lý 
(“��i di�n”) �ã �� ra �� ��m b�o kinh doanh thành công.3 “Nh�ng ng��i ch�” 
bao g�m b�t c� nhóm hay cá nhân nào n&m gi� c� ph
n trong doanh nghi�p, 
th��ng là d��i hình th�c c� phi�u. “Nh�ng ng��i qu�n lý” là t�t c� nh�ng ng��i 
���c giao quy�n �i�u hành kinh doanh thay m�t cho nh�ng ng��i ch�. Nh�ng 
cá nhân này có th� là ng��i �i�u hành công ty, ho�c là thành viên ban giám �	c, 
là nh�ng ng��i ���c ch( ��nh ho�c ���c b
u ra cho nh�ng v� trí �ó.    

Tr��ng h�p x�y ra vi ph�m trong qu�n tr� doanh nghi�p, �ó có th� là nh�ng tr c 
tr�c mang tính h� th	ng, là h� qu� c�a s� c)u th� ho�c ph�n ánh nh�ng hành 
��ng l!a ��o c�a nhân viên.  Cu�c kh�ng ho�ng toàn c
u vùa qua cho th�y khi 
nh�ng tr c tr�c có tính h� th	ng này x�y ra thì �ây chính là m�t tín hi�u rõ ràng 
v� s� m�t cân b�ng l�i ích gi�a nh�ng ng��i ch� (g�m c� các bên liên quan) và 
nh�ng ng��i qu�n lý (g�m c� ban giám �	c).  

2. Qu�n tr� doanh nghi	p g�m nh ng gì? 

"�c tr�ng c�a qu�n tr� doanh nghi�p là �� c$p t�i nh�ng bi�n pháp nh�m qu�n 
lý và gi�m thi�u r�i ro v� ho�t ��ng và tài chính b�ng cách xây d�ng nên tính 
liêm chính, minh b�ch và trách nhi�m gi�i trình c�a ban qu�n lý công ty, c
ng 
nh� c�a nh�ng ng��i có nh�ng nhi�m v  khác nhau trong công ty: Thành viên 
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Qu�n tr� doanh nghi	p là gì? 

"	i v�i TI, qu�n tr� doanh nghi�p 
���c hi�u là “nh�ng th� t c và quy 
trình �� lãnh ��o, qu�n lý và ki�m 
soát các t� ch�c trong khu v�c kinh 
t� t� nhân”.4 

Nó bao g�m nh�ng m	i quan h�
gi�a các bên liên quan, trách nhi�m 
và nh�ng mong ��i chính �áng c�a 
h� (Ban giám �	c, cán b� qu�n lý, 
c� �ông, và nh�ng nhóm ng��i có 
liên quan).  

Lu$t pháp và các quy ch� quy ��nh 
m�t khung pháp lý mà d�a vào �ó 
các h� th	ng qu�n tr� doanh nghi�p 
���c xây d�ng nên. Nh�ng h�
th	ng này ���c b� sung b�ng các 
bi�n pháp t� nguy�n mà các công ty 
�ã thông qua. 

Khi các h� th	ng qu�n tr� doanh 
nghi�p h�at ��ng có hi�u qu� s�
ng�n ���c nh�ng ng��i qu�n lý l�m 
d ng quy�n l�c mà c� �ông giao cho 
h� �� ��i di�n cho l�i ích c�a h� và 
các bên liên quan. 

Các bên liên quan bao g�m b�t c�
ng��i nào có m�t “ph
n �óng góp” 
t�i m�t công ty ch� không ��n thu
n
là nh�ng ng��i n&m gi� “c� ph
n” 
h�p pháp: h� là nh�ng ng��i lao 
��ng, khách hàng, nhà cung c�p, 
c�ng ��ng, chính ph� và toàn xã h�i 
nói chung5
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ban giám �	c, ng��i qu�n lý, ng��i làm thuê và các c� �ông6. Các v�n �� quan 
tr�ng g�m có: 

1. Quy�n c�a c� �ông 

B�o v� quy�n l�i c�a nh�ng ng��i s� h�u doanh nghi�p và t�o �i�u 
ki�n cho h� tham gia vào các cu�c h�p c�a doanh nghi�p, g�m c� b'
phi�u thay ��i c� c�u doanh nghi�p (“các �i�u kho�n v� sáp nh$p”) và 
các quy�t ��nh qu�n tr� quan tr�ng (s	 thành viên ban giám �	c, ti�n 
l��ng cho các thành viên). 

2. Quy�n c�a các bên liên quan 

Ghi nh$n nh�ng tác ��ng c�a doanh nghi�p ��n các nhóm l�i ích khác 
nhau, nh� ng��i lao ��ng trong doanh nghi�p, khách hàng và các c�ng 
��ng.   

3. Minh b�ch v� tài chính 

Công khai các k�t qu� ho�t ��ng và tài chính c�a doanh nghi�p, chính 
sách tr� thù lao cho các thành viên ban giám �	c và cho cán b� �i�u 
hành c�p cao; công khai t�t c� nh�ng thông tin liên quan c
n thi�t ��
�ánh giá tình hình ho�t ��ng c�a doanh nghi�p và c�a ban �i�u hành.  

4. Ch� �� k� toán h�p lý 

Ghi chép t�t c� các giao d�ch kinh doanh m�t cách chính xác (�� tránh 
nh�ng bút toán không có th$t và nh�ng kho�n thanh toán ngoài s�
sách), ��m b�o ki�m soát n�i b� t	t (k� c� vi�c c�t gi� an toàn tài s�n 
doanh nghi�p) và s* d ng các nguyên t&c k� toán h�p lý (khi �ánh giá 
v� tài s�n có và tài s�n n� c�a doanh nghi�p). Thông th��ng, nh�ng 
b�o ��m t! bên ngoài nh� có m�t bên �ánh giá ��c l$p k�t qu� ho�t 
��ng c�a doanh nghi�p có th� giúp ch�ng th�c giá tr� pháp lý c�a các 
thông tin tài chính mà doanh nghi�p ��a ra.     

5. Chia s	 thông tin 

Cung c�p cho các bên liên quan  nh�ng thông tin chính xác, �áng tin c$y 
và k�p th�i v� nh�ng gì mà doanh nghi�p �ang làm, thông qua �ó c�ng 
c	 và ��m b�o nh�ng nh�ng cách hành x* thích h�p trong kinh doanh.  

6. Giám sát 

Thành l$p ban giám sát và các c� c�u t� ch�c (ví d  nh� các �y ban và 
các ch� t�ch) �� ��m b�o có ng��i ch�u trách nhi�m và �ánh giá các 
m�c �� trách nhi�m gi�i trình và ho�t ��ng khác nhau c�a doanh 
nghi�p. 

7. T�ng k�t 

L$p báo cáo vi�c th�c hi�n các chính sách và h� th	ng (c
ng nh� b�t 
c� ho�t ��ng s*a ��i nào �ã ���c ti�n hành khi c
n thi�t)  

M�c dù có th� có nhi�u hình th�c th� ch� ph c v  công tác qu�n tr� doanh 
nghi�p, nh�ng ban giám �	c ���c xem nh� b� ph$n trung tâm c�a khung qu�n 
tr� này. Ban giám �	c ch�u trách nhi�m ch( ��o các ho�t ��ng quan tr�ng và 
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Sau s� s p �� hàng lo�t các 
công ty l�n t�i M#, Châu Âu và 
Châu Á trong nh�ng n�m �
u 
th� k+ 21,  các qu	c gia �ã b&t 
�
u m�t làn sóng c�i t�, áp d ng
các qui ��nh ch�t ch� h�n.  

Hoa K, �i �
u trong nh�ng n�
l�c này và �ã thông qua ��o lu$t
b�o v� nhà �
u t� ��ng th�i s*a
��i ch� �� k� toán � công ty c�
ph
n n�m 2002 ("�o Lu$t 
Sarbanes-Oxley- 2002) trong khi 
�ó nh�ng qu	c gia khác c
ng 
ti�n hành các b��c t��ng t� ��
th�c hi�n và tiêu chu)n hóa các 
quy ch� nghiêm ng�t h�n v�
qu�n tr� doanh nghi�p.7 

Theo m�t cu�c �i�u tra h�n 1200 
cán b� �i�u hành cao c�p trên toàn 
th� gi�i n�m 2008 do c� quan phân 
tích d� li�u (EIU) c�a t�p chí 
Economist ti�n hành, 40% s	 ng��i 
tr� l�i tin r�ng c
n ph�i b� sung các 
quy ch� qu�n tr� �� gi�i quy�t nh�ng
thách th�c v� môi tr��ng và xã h�i.8
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chi�n l��c, có “trách nhi�m ch�m sóc” cho doanh nghi�p b�ng cách �� ra 
“nh�ng nguyên t&c ��o ��c cho các giám �	c”, khuy�n khích phát tri�n m�t 
khung qu�n tr� doanh nghi�p phù h�p v�i các hình th�c t� ch�c c
ng nh� thích 
�ng ���c v�i các r�i ro c�a doanh nghi�p.  

Các h� tr� th��ng xuyên nh�m duy trì khung qu�n tr� này ���c ��a ra c�n c�
lu$t kinh doanh và lu$t công ty (ví d : nh�ng �i�u ki�n ràng bu�c v� m�t pháp 
lý), các quy ch� linh ho�t (ví d : Các �i�u ki�n �� tham gia vào m�t s	 l-nh v�c 
ho�t ��ng c�a th� tr��ng và c�a n�n kinh t�, nh� niêm y�t trên m�t sàn giao d�ch 
ch�ng khoán qu	c gia) và các bi�n pháp t� nguy�n (ví d : Các tiêu  chu)n do 
doanh nghi�p quy ��nh v� thuê nhân công, môi tr��ng và ch	ng h	i l�…). 

3. Liên k�t gi a qu�n tr� doanh nghi	p và phòng ch
ng tham nh�ng 
  
Xét � nhi�u khía c�nh, các quy trình th� hi�n ��c tính c�a các h� th	ng qu�n 
tr� doanh nghi�p m�nh ��u có liên quan v�i các y�u t	 quan tr�ng v� phòng 
ch	ng h	i l� mà TI �ã �� c$p ��n trong tài li�u “Nh
ng nguyên t�c kinh doanh 
ch�ng h�i l�”: Qu�n lý r�i ro hi�u qu�, tính liêm chính, các tiêu chu)n v� minh 
b�ch và trách nhi�m gi�i trình.9

S� t��ng ��ng gi�a quy�n và trách nhi�m, ki�m tra và giám sát �ã cho th�y 
m�t s	 �i�m k�t n	i hai ch��ng trình ch	ng tham nh
ng và qu�n tr� doanh 
nghi�p v�i nhau nh�m gi�m thi�u kh� n�ng x�y ra các hành vi tham nh
ng 
(xem c�t bên). Khi tham nh
ng x�y ra � khu v�c kinh t� t� nhân, nó có th�
xu�t hi�n trong ph�m vi m�t công ty, gi�a các công ty có quan h� v�i khu v�c 
kinh t� công và các cá nhân.  

"� c�ng c	 và hi�n th�c hóa m	i liên k�t này c
n có m�t cam k�t ch� ��ng 
c�a ban giám �	c. D�a vào vai trò t� ch�c c�a mình, ban giám �	c ��m 
���ng trách nhi�m �	i v�i các v�n �� liên quan ��n các tiêu chu)n ki�m toán 
(n�i b� và bên ngoài), các h� th	ng tuân th� pháp lu$t và các chính sách v�
��o ��c ngh� nghi�p có th� áp d ng nh�m phòng tránh m�i s� l�m d ng. 
Thêm vào �ó, vi�c nâng cao h�n n�a cam k�t c�a m�t công ty �	i v�i nh�ng 
sáng ki�n v� tính b�n v�ng và trách nhi�m xã h�i– nh� m�t ph
n c�a nh�ng 
n� l�c t�ng th� nh�m khuy�n khích các giá tr� c�a công ty và các tiêu chu)n 
��o ��c – có th� t�o nên m�t m�c �� liêm chính c
n thi�t trong kinh doanh, 
t! �ó gi�m r�i ro tham nh
ng (xem c�t bên, trang 5). 

Xét m�t cách t�ng th�, các qu	c gia �ã cùng ph	i h�p thúc �)y nh�ng h�at 
��ng và chính sách có hi�u qu� và ��a ra tiêu chu)n qu	c t� nh�m liên k�t 
qu�n tr� doanh nghi�p v�i phòng ch	ng tham nh
ng. C  th� là ��a ra h��ng 
d.n cho các doanh nghi�p �a qu	c gia và các nguyên t&c cho qu�n tr� doanh 
nghi�p c�a OECD c
ng nh� thông qua các hi�p ��c phòng ch	ng tham 
nh
ng qu	c t� nh� Hi�p ��c phòng ch	ng h	i l� c�a OECD và hi�p ��c 
phòng ch	ng tham nh
ng c�a liên hi�p qu	c (UNCAC).10 

4. Nh ng n! l�c c�i cách g�n �ây 

Nh�ng c�i cách g
n �ây v� qu�n tr� doanh nghi�p t$p trung vào nh�ng tr c 
tr�c mang tính h� th	ng và s� b�t l�c c�a nh�ng h� th	ng này trong vi�c 
gi�m thi�u m�t cách có hi�u qu� các r�i ro c�a doanh nghi�p nh� r�i ro v� tài 
chính, v� ho�t ��ng và v� tham nh
ng.  

"� gi�i quy�t nh�ng tr c tr�c này, các doanh nghi�p và các chính ph� �ang 
ti�p t c xây d�ng c� ch� �i�u ti�t và x* lý các v�n �� có th� d.n t�i tham 
nh
ng b�ng cách t�ng c��ng quy�n bi�u quy�t c�a c� �ông, ��a ra các tiêu 
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So sánh các h	 th
ng phòng 
ch
ng h
i l� và qu�n tr� doanh 
nghi	p 

1. Qu�n tr� doanh nghi�p kêu g�i:
Quy�n và trách nhi
m.  Xác ��nh rõ 
quy�n và trách nhi�m c�a nh�ng 
ng��i qu�n lý và nh�ng ng��i ch�
doanh nghi�p; 

2. Ki�m sóat. S* d ng các c� ch�
trách nhi�m gi�i trình �� b�o v� l�i 
ích c�a nh�ng ng��i ch� và hàng 
lo�t nh�ng bên liên quan c
ng nh�
nh�ng ng��i qu�n lý có liên quan; 
và  

3.Giám sát. Th�c hi�n trách nhi�m 
gi�i trình l�n h�n c�a doanh nghi�p 
thông qua: 
  

• Ch� �� �y quy�n rõ ràng 
trong doanh nghi�p (theo 
quy�t ��nh c�a ban giám 
�	c ���c b
u) 

• Phân công trách nhi�m 
qu�n lý r�i ro gi�a nh�ng 
ng��i qu�n lý và các cán 
b�;  

• Báo cáo th��ng xuyên và 
b&t bu�c v� các ngu�n thu 
c�a doanh nghi�p (và v�
các s� ki�n chính); và  

• Yêu c
u gi� s� sách chính
xác, ��m b�o ki�m tra n�i 
b� thích h�p và ��m b�o 
an toàn tài s�n doanh 
nghi�p. 

Các th� t c ch	ng h	i l� �òi h'i: 

1. Quy�n và trách nhi
m. Phân công 
rõ ràng trách nhi�m theo ch��ng 
trình ch	ng h	i l� c�a doanh nghi�p 
(các chính sách và th� t c); 

2. Ki�m tra. Có các h� th	ng báo 
cáo và k� toán thích h�p (nh� �ã 
trình bày � trên), bao g�m c� vi�c áp
d ng các c� ch� qu�n lý c�nh báo 
nh�ng vi�c làm sai và nh�ng s� l�m
d ng; và 

3. Giám sát. Th��ng xuyên giám sát
các ch��ng trình và chính sách 
ch	ng h	i l�. 
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chu)n rõ ràng h�n v� ch� �� k� toán �� phòng ng!a gian l$n và làm minh 
b�ch ch� �� l��ng b�ng cho cán b� �i�u hành. Cu�c kh�ng ho�ng v!a qua 
cho th�y, nhi�u v�n �� có th� n�y sinh, t$p trung ngày càng nhi�u vào trách 
nhi�m gi�i trình c�a ban giám �	c, qu�n lý r�i ro và các chính sách v� công 
b	 thông tin c�a doanh nghi�p (ví d  nh� công khai k�t qu� tài chính).  

Quy�n bi�u quy�t: T�ng c��ng dân ch� cho c� �ông là m�t khuynh h��ng rõ r�t 
nh�t � Châu Âu, giúp t�o ra m�t c� ch� trách nhi�m gi�i trình nh�m ch	ng l�i 
các hành vi tham nh
ng c�a ban giám �	c. Không ch( có “quy�n �� xu�t”, các c�
�ông còn có quy�n bi�u quy�t phê chu)n ho�t ��ng c�a ban giám �	c d�a vào 
tình hình tài chính c�a giai �o�n tr��c và ch( ��nh các thành viên c�a ban giám 
�	c. Tính �u vi�t c�a quy�n c� �ông - nh� cho phép mua l�i c� phi�u công ty, 
tr� c� t�c và t� ch�c ��i h�i c� �ông – là m�t s� thay ��i ���c các công ty và 
các qui ��nh pháp lu$t m�i � các qu	c gia nh� Pháp, "�c và Ý �ng h�.11 
  
Gian l�n k� toán: Các thông tin tài chính c�a m�t doanh nghi�p có th� b� bóp 
méo �� che d�u th�t thoát và h	i l�, nh�ng kho�n l�i nhu$n cao, nh�ng s	 li�u 
bán hàng b� th�i ph�ng lên ho�c nh�ng kho�n n�. S� s p �� b�t ng� c�a T$p 
�oàn Parmalat, Ý n�m 2003 và t$p �oàn n�ng l��ng Eron, M# n�m 2002 làm 
cho ng��i ta nh� ��n nh�ng gì �ã x�y ra khi các ho�t ��ng k� toán ���c s*
d ng �� bóp méo th�c tr�ng tài chính c�a m�t công ty. Cu�c kh�ng kho�ng tài 
chính v!a qua cho th�y các th� ch� tài chính M# ch�n cách s* d ng ph��ng 
pháp h�ch toán ngo�i b�ng (có th� gi�u �i m�t s	 kho�n n� m�t cách h�p pháp). 
"i�u này th� hi�n nh�ng tr c tr�c c�a các th� ch� tài chính và là m�t trong 
nh�ng nguyên nhân làm cho tình hình tr� nên h�n lo�n h�n.  

Ti�n công cho cán b� �i�u hành: Khó mà xác ��nh ���c khi nào thì l��ng và các 
kho�n ph  c�p cho cán b� �i�u hành v��t quá gi�i h�n trách nhi�m c�a h� và 
tr� thành tham nh
ng. Tuy nhiên, h
u h�t các nhà c�i cách ��u ��ng ý r�ng n�u 
không công khai m�c l��ng c�a các giám �	c và gi�i thích lý do vì sao tr� m�c 
l��ng �ó thì các c� �ông khó có th� bu�c ban giám �	c ph�i có trách nhi�m gi�i 
trình. "i�u này có th� gây ra c�m giác v� “s� tranh giành qu�n lý”, ��c bi�t là khi 
các cán b� ho�c b�n bè c
 c�a công ty có chân trong ban giám �	c.  "� gi�i 
quy�t v�n �� này,  các qu	c gia nh� M#, "�c �ã kêu g�i thành l$p m�t công ty 
��c l$p làm “b� ph$n tr� l��ng” c
ng nh� có các tiêu chí rõ ràng v� s&p x�p 
m�c l��ng.12 V�n ��  này l�i ���c nh&c ��n nhi�u nh�t trong ch��ng trình ngh�
s� chính sách nh�m �ng phó v�i cu�c kh�ng ho�ng toàn c
u khi các qu	c gia 
nh� Th y S# và "�c áp d ng các h� th	ng gi�i h�n ti�n l��ng nh� m�t �i�u 
ki�n �� các ngân hàng t� nhân có th� ti�p c$n các h� th	ng tài chính ���c 
chính ph� tài tr�.  

5. Ti�n hành các ch��ng trình ngh� s�: 

Cu�c kh�ng ho�ng tài chính toàn c
u cho th�y các công ty làm �n thi�u minh 
b�ch, thi�u trách nhi�m gi�i trình và tính liêm chính, ch�p nh$n s� l�m d ng và 
không ki�m sóat tham nh
ng s� ph�i gánh ch�u nh�ng r�i ro gì. Trong nhi�u 
tr��ng h�p, các h� th	ng qu�n tr� doanh nghi�p không �ng phó ���c v�i nh�ng 
v�n �� này. "ó là h$u qu� c�a vi�c không có s� liên k�t thích h�p gi�a các h�
th	ng qu�n tr� doanh nghi�p v�i các c� ch� phòng ch	ng tham nh
ng.  

TI tin r�ng vi�c qu�n lý r�i ro mà các h� th	ng qu�n tr� doanh nghi�p �ang c	
g&ng ��t ���c ph�i �ánh giá ���c m�t cách công b�ng và chính xác nh�ng r�i 
ro tham nh
ng n�u nh� khung qu�n lý này là �� th�c hi�n ch�c n�ng �ó. Ch/ng 
h�n, n�u các công ty có các th� t c t	 giác hi�u qu� và phù h�p h�n thì h� có 
th� ��m b�o ���c m�t kênh thông tin riêng giúp nh�ng ng��i trong cu�c lên 
ti�ng khi nh�ng ng��i này phát hi�n có r�i ro và l�m d ng. 

5

��a trách nhi	m xã h�i chung 
(CRS) vào khung qu�n tr� doanh 
nghi	p 

Qu�n tr� doanh nghi�p ngày càng 
bao g�m nhi�u tiêu chu)n �� c$p t�i 
trách nhi�m và trách nhi�m gi�i trình 
c�a m�t công ty �	i v�i v�n �� xã 
h�i và môi tr��ng. 

Nh�ng sáng ki�n thông th��ng 
���c g�i là trách nhi�m xã h�i 
chung (CRS) này không ch( xem xét 
nh�ng gì các công ty �ã làm v�i l�i 
nhu$n c�a h� mà còn xem xem h�
làm ra l�i nhu$n nh� th� nào. 
CRS thành công � ch� nó không ch(
h��ng thi�n, h��ng vào s� tuân th�
mà còn khuy�n ngh� các công ty 
cách th�c qu�n lý các tác ��ng v�
môi tr��ng, xã h�i và kinh t� c
ng 
nh� nh�ng m	i quan h� c�a nh�ng 
tác ��ng này trong nh�ng l-nh v�c 
có �nh h��ng quan tr�ng – nh� n�i 
làm vi�c, th� tr��ng, chu�i cung �ng, 
c�ng ��ng và l-nh v�c chính sách 
chung.  

CRS yêu c
u t�t c� các công ty 
trong t�t c� các th� tr��ng ph�i giành 
���c “gi�y phép ho�t ��ng c�a 
mình” thông qua s� ��ng thu$n c�a 
xã h�i.12

Công tác qu�n tr� doanh nghi	p 
c�a TI 

Thông qua các v�n phòng qu	c gia 
c�a mình, TI �ã ti�p c$n ���c khu 
v�c kinh t� t� nhân và h��ng d.n 
khu v�c này thông qua các nguyên 
t�c kinh doanh ch�ng h�i l� cho các 
�	i tác là các qu	c gia và các công 
ty nh�m gi�m thi�u r�i ro tham 
nh
ng. 

TI �ã làm vi�c � Ác-hen-ti -na và Cô-
lôm-bia �� ký k�t các th'a thu$n 
liêm chính v�i các công ty trong 
nh�ng ngành c  th� (Tài nguyên, 
n��c và v� sinh). 

T�i các n��c thu�c khu v�c Châu á-
Thái Bình D��ng, TI �ã th�c hi�n 
các sáng ki�n khuy�n khích ��o ��c 
kinh doanh trong doanh nghi�p nhà 
n��c và t� nhân. Công vi�c này bao 
g�m phát tri�n nh$n th�c chung v�
t
m quan tr�ng c�a ch	ng tham 
nh
ng trong nh�ng ngành tr�ng 
�i�m, ch/ng h�n nh� ngành xây 
d�ng, c
ng nh� hình thành các liên 
minh �a ngành nh�m ch	ng l�i 
nh�ng l�m d ng c�a khu v�c kinh t�
t� nhân, nh� v�n phòng qu	c gia TI 
t�i Hàn qu	c �ã làm.  
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Các công ty c
n ph�i làm nhi�u h�n n�a �� h� tr� qu�n tr� doanh nghi�p t	t và 
nâng cao vai trò c�a mình trong cu�c chi�n phòng ch	ng tham nh
ng. 

"� khuy�n khích s� thay ��i này, TI �ã tuyên truy�n v$n ��ng cho các ho�t 
��ng nh�m t�ng c��ng s� minh b�ch, trách nhi�m gi�i trình và tính liêm khi�t 
c�a qu�n tr� doanh nghi�p.  

S� minh b�ch: 

Vi�c tr� l��ng, th��ng và tr� c�p cho ban giám �	c và các cán b� �i�u 
hành cao c�p c
n ���c công khai, k�t h�p v�i ho�t ��ng b�n v�ng và 
���c quy�t ��nh b�i nh�ng giám �	c ��c l$p không tham gia vào vi�c 
�i�u hành. TI �ng h� các chính ph� và nhà �
u t� t� ch�c kêu g�i c�
�ông ch�p nh$n m�t b� ph$n tr� l��ng ��c l$p và thông qua các gói ti�n 
l��ng, th��ng, tr� c�p cho các cán b� �i�u hành c�p cao (bao g�m các 
�u �ãi lâu dài, quy�n mua c� phi�u, ch� �� h�u trí). 

Các công ty c
n báo cáo công khai v� c� c�u qu�n tr� doanh nghi�p và 
h� th	ng phòng ch	ng tham nh
ng, k� c� các ho�t ��ng và th�c hi�n 
t�ng th� c�a mình. N�u nhi�u công ty dành m�t ph
n trong báo cáo n�m 
c�a mình �� mô t� h� th	ng qu�n tr� doanh nghi�p c�a mình thì báo cáo 
này c
n ���c b� sung thêm thông tin nh� doanh nghi�p �ang làm gì ��
ch	ng tham nh
ng. Nh�ng v�n �� này có th� ���c ��a vào báo cáo 
th�c hi�n ngh-a v  công dân hay báo cáo v� tính b�n v�ng mà các công 
ty công b	. 

Trách nhi
m gi�i trình: 

Nh�ng th� t c ��m b�o t! bên ngoài c
n ���c áp d ng �� th)m ��nh 
m�t cách ��c l$p nh�ng s	 li�u v� tài chính và phi tài chính c�a công ty. 
Nh�ng th� t c này hi�n nay h
u nh� là b&t bu�c �	i v�i công tác báo 
cáo tài chính c�a công ty theo quy ��nh c�a pháp lu$t. C
n nghiên c�u 
vi�c áp d ng nh�ng th� t c b�o ��m t! bên ngoài này � các l-nh v�c 
khác nh� thuê nhân công, các tiêu chu)n v� môi tr��ng và liêm chính, 
và c� các ch��ng trình phòng ch	ng h	i l�.  

Quy�n c�a c� �ông và các bên liên quan c
n bao g�m c� quy�n ���c 
yêu c
u ban giám �	c, nh�ng ng��i ch�, và các cán b� qu�n lý c�p cao 
có trách nhi�m gi�i trình v� nh�ng ho�t ��ng c�a h� và tôn tr�ng quy�n 
l�i c�a nh�ng ng��i ch�.  Quy�n c�a nh�ng c� �ông thi�u s	 ph�i ���c 
��m b�o �� h� có ti�ng nói c�a mình. Vi�c t�ng c��ng, c�ng c	 các 
quy�n này s� giúp ch	ng l�i nh�ng quy�t ��nh giúp ban giám �	c che 
d�u hành vi tham nh
ng và s� l�m d ng c�a h�. 

C
n xem xét vi�c chính th�c hóa các cu�c �	i tho�i c�a nh�ng bên liên 
quan nh� m�t cách th�c nh�m nâng cao quy�n c�a các bên liên quan. 
Bi�n pháp này ��c bi�t c
n thi�t �� quy ��nh trách nhi�m gi�i trình c�a 
ban qu�n lý �	i v�i nh�ng quy�t ��nh kinh doanh quan tr�ng có �nh 
h��ng tr�c ti�p ��n nh�ng bên liên quan c
ng nh� ��n r�i ro tham 
nh
ng. 

Tính liêm chính: 

Các tiêu chu)n qu�n tr� doanh nghi�p t	t c
n ���c áp d ng � t�t c� các 
phòng ban c�a m�t công ty và � t�t c� các qu	c gia mà công ty này có 
m�t. Các tiêu chu)n, quy t&c qu�n tr� kinh doanh t	t và các nguyên t&c 
��o ��c không nên ch( gi�i h�n � công ty m0. Không nên �� các hi�n 

6

Theo b�ng x�p h�ng toàn c
u 
các m	i quan h� c�a nhà �
u t�
n�m 2008, �i�u tra 160 công ty 
t�i 31 n��c trên kh&p các châu 
l c, thì vi�c công khai c  th� các
kho�n ti�n tr� cho công tác �i�u 
hành là m�t trong nh�ng l-nh 
v�c ch$m ���c th�c hi�n trong 
qu�n tr� doanh nghi�p.  

Ch( có 6% các công ty � M# La 
tinh th�c hi�n ho�t ��ng công 
khai này. K�t qu� này c
ng 
không m�y kh� quan � các khu 
v�c khác, c  th� ch( có ½ các xí 
nghi�p � Châu Phi, Châu Á và 
Thái bình d��ng �ã công khai 
các kho�n ti�n mà h� �ã tr� cho 
công tác �i�u hành. 
(www.irglobalrankings.com) 
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t��ng tiêu c�c lan vào các công ty con ho�c xâm nh$p vào các qu	c gia 
khác. Công b�ng mà nói thì các công ty c
n có cam k�t hoàn thi�n các 
tiêu chu)n qu�n tr� kinh doanh � t�t c� nh�ng n�i mà h� có t
m �nh 
h��ng (nh�: các ��i lý, các liên doanh, liên k�t và các nhà cung c�p). 

Trách nhi�m c  th� c�a ban giám sát nên ���c quy ��nh rõ �� giám sát 
qu�n tr� doanh nghi�p c
ng nh� các v�n �� v� liêm chính và ��o ��c. 
Nhi�m v  l$p chính sách và giám sát các l-nh v�c qu�n tr� doanh nghi�p 
và ��o ��c công ty c
n ���c phân công rõ ràng cho thành viên các b�
ph$n. TI �ng h� m�nh m� vi�c t�o ra các b� máy tr� l��ng và ki�m toán 
��c l$p.  

Nh�ng nhân viên lên ti�ng c�nh báo v� s� l�m quy�n c�a cán b� qu�n 
lý c
n ���c b�o v� �� không b� bi�n thành n�n nhân và b� tr� thù. Các 
tr��ng h�p t	 cáo tham nh
ng cho th�y ph
n l�n nh�ng nhân viên ��a 
ra b�ng ch�ng tham nh
ng và ��o ��c kém ��u b� bi�n thành n�n nhân 
và th��ng b� ép ph�i r�i kh'i công ty. "� giúp nh�ng �	i t��ng này, TI 
�ã xây d�ng các ���ng dây nóng �áng tin c$y, m�t v�n hóa doanh 
nghi�p mang tính giúp �% và các ch��ng trình t$p hu�n c  th�. 

"� h� tr� nh�ng h�p ph
n này và qu�n tr� doanh nghi�p t	t, các công ty có th�
thi�t l$p m�t vài c� ch� c
n thi�t �� gi�m thi�u r�i ro tham nh
ng và th� hi�n s�
không khoan nh��ng �	i v�i l�m quy�n. Vi�c xây d�ng, áp d ng và rà sóat m�t 
khung qu�n tr� doanh nghi�p nh� v$y s� giúp ��m b�o r�ng tham nh
ng không 
còn là m�t kho�n chi phí có th� ch�p nh$n ���c trong kinh doanh.  

7
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