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Xay dwng cac h & thong
liem chinh doanh nghi  ép
chong ruai ro tham nh ting

Liém chinh doanh nghi ép th wéng dworc hiéu |a san pham cda sw lanh
dao dung dan, sw tuan th G nghiém ch inh lu at |é cling nh w nhirng quy
dinh hi éu qua nham ngan ngtra va x & phat nh irng hanh vi sai tréi. M ac
du nh irng y éu té nay déu hét strc quan tr ong nh wng néu chi cé m 6t
yéu té thoi thi khong dua dé xir ly m 6t cach lau dai va toan di én hang
loat nh dekng rai ro tham nh {ing cé lién quan v &i nhau ma cac cbng ty
phai déi mat.

>

DPé ph6i hop mét cach hi éu qua trong vi éc ch éng lai tham nh {ing trong
doanh nghi ép, cac cong ty va cac nha ho ach dinh chinh sach ph ai léng
ghép nh rng yeu té nay thanh m ét “h & théng liém chinh doanh

nghi ép”. Cac déi tweng lién quan khac trong th  j trweéng c ting nh w moi
trwéng chinh sach lam 6t phan cda qua trinh xay d wng hé tho ong liém
chinh doanh nghi ép, dong vai tro b 0 sung trong vi éc ho tro, kiém tra,
can déi va khuy én khich. Vi &c th we hién mét ch wong trinh ngh i sw
chinh sach v @& liém chinh doanh nghi &p bao g ém tang c wéng cac h op
phan cta hé théng nay va ph éi hop v&i cac bén lién quan  dé hién thwe
hda vaitro ¢ ua ho trong h é th 6ng Sw tham lam, thi éu th an trong va
that bai trong qu an ly r airo th & hién qua cu éc kh iing ho ang tai chinh

1. H& théng liém chinh vira qua cho th &y tdm quan tr ong c Ga viéc ap d ung m ot hé théng liém
doanh nghiép la gi? chinh doanh nghi ép hoan thi én doéi v&i cac cong ty.

2. Bat dwoc “loi ich liém
chinh” va ngan chén duwoc
nhibng hanh vi xau

3. Ung pho
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“T6i tin chdc rang néu mét cong ty
c6 gian 1an vé thoi gian 1am thém gio
va dé tudi lao déng, thai phé liéu va
hoa chét vao cac dong séng cda
ching ta, hoac khong chju ndp thué
va thuc hién ding hop déng cda
minh thi trioc sau gi cong ty do
cdng sé c6 nhimg glan lan vé chét
ltrong san pham cta ho. Va viéc
gian 1an vé chét lvong sén pham
cling déng nghia véi viéc lira déi
khach hang”.

- Wal-Mart CEO Lee Scott, thang 10
nam 2008

Trong s6 200 cong ty lén nhat theo
danh gia ctia Fortune Global 86%
¢6 &p dung céc quy tac kinh doanh,
tang 50% tlr ndm 2000.2

Cac quy t &c dao dirc: trén gi 4y térva
trong th wc té

Nhw Neville Cooper, ngwdi sang lap ra
Vién Bao dic Kinh doanh Luan Bén da
phat biéu “M6t quy téc dao dirc khong
thé 1am cho ngwoi dan hoac cac cong
ty tré nén c6 dao dirc. Nhwng néu
khong c6 bda va cwa thi khéng thé san
Xuét ra d6 dac. Trong ca hai truong
hop chiing déu la cac cong cu khong
thé thiéu va can dwoc thiét ké va st
dung mot cach théng minh.”

Thuec té, nhirng quy tac (rng Xt trong
cac cong ty da va dang tang Ién theo
cép s6 nhan. Trong s6 200 cong ty Ién
ma Fortune khao sat, cac cong ty co
nhirng quy tac (rng xtr nhw vay da tang
gap 4 lan trong gan 15 nam qua. Tat
nhién khong phai tht ca cac quy téc
nay deu nhw nhau. C6 quy tac chi mot
trang gidy trong khi c6 nhirng quy téc
dai toi 80 trang. Pham vi diéu chinh
clia cac quy tac cling rét réng, trong d6
khoang 63% céc quy tac kinh doanh
dang dwoc ap dung tai 200 cong ty Ién
nhét theo danh gia ctia Fortune Global
|& nham déi phé véi tham nhiing va hdi
10.

Hiéu qua cda viéc ap dung nhi*rng quy
tdc nay van dang la mot dau hai.
Khoang mét ntra trong s6 cac nghién
ctu thue té cho thay céac quy tac tng
xtr c6 mang lai hiéu qua trong khi 1/3
sb nghién cru nay lai cho rang nhung
quy tac dé khéng hé mang lai hiéu qua.

Nhirng két qua chua thue sy day da
nay phan anh ré tm quan trong ciing
nhw nhi*rng thach thire trong viéc ap
dung mét bé quy téc trong pham vi
cong ty va nhitng hanh vi (rng xt cla
ngwdi lao dong. Cac chuyén gia cling
Iwu y rang viéc lam thé nao dé gisi
thiéu, thuc hién, ndi bo hoa va thé ché
héa mot bo quy téc cé thé con co y
nghia hon nhiéu so véi nhitng gi ma
b6 quy tic d6 dé cap toi.

Quan diém chinh sach cia TI  #04/2009

1. Hé théng liém chinh doanh nghi ép la gi?

Khai niém liém chinh trong cac cong ty dé cap t¢i mot phwong phap tiép can tdng thé dbi
v&i hoat ddng kinh doanh lién quan dén céng tac quan ly, ngwoi lao dong va cac cd déng
trong viéc tién hanh cac hoat déng va ap dung cac tiéu chuan chéng tham nhiing va lam
dung. Khi mét cong ty c6 “tinh liém chinh cao” thi dac diém trong g X0 vé& phia cac giam
dbc, ban giam ddc va ngwdi lao dong 1a sw gén két véi cac tiéu chuan dao dirc mang tinh
toan ciu da dwoc céng nhan, 1a sy tuan thd ding véi tinh thdn va van ban cla céac
nguyén tac, quy dinh, va 1a sy khuyén khich céac gia tri trach nhiém cét I16i (vi du nhw sw
trung thwe, ngay thang, va long tin).

Sw lanh dao ding dén, cac hé thdng tuan tha chéng tham nhiing va viéc giam sat béng
qui dinh 1a nhitng yéu té cé y nghia quan trong déi vé&i liém chinh doanh nghiép. Nhwng
cling can thiét phai b sung ca nhitng dong co thic day, cong tac kiém tra va can déi dé
nhirng nhan t& d6 cé hiéu qua hon, dé& danh gia dwoc viéc thuc hién, phat hién dwoc
nhitng k& hé va dwa ra gi¢i han phong vé t6t hon nham chéng lai nhitng hanh vi tham
nhding.

Chi c6 mét hé théng tdng thé vé liém chinh doanh nghiép méi cé thé dat dwoc nhivng
muc tiéu nay thdng qua viéc xay dwng mot khung lién két 4 nhan t& phu thudc 1an nhau:

® CAc tiéu chi va van hoéa (vi du: bd quy tac rng ¢, dao drc va trach nhiém cong dan
cua doanh nghiép);

© Quan tri (vi du: cac hé théng tuan tha, quan tri doanh nghiép va té giac);

© Céc quy dinh va nguyén tic cla nha nwdc (vi du: Gidm sat thweng xuyén, thi hanh
luat phap); va

@ Kiém tra va can déi tdng thé hon (vi du: cac co quan xép hang, nha dau tw, ngudi lao

dong, truyén théng dai chiing va cac td chirc giam séat thudc khu vire xa hoi dan sw).

Nhan t6 diu tién phu thudc vao viéc cac cong ty théng qua va ap dung cac chuin muc
dao dirc toan ciu budc doanh nghiép va ngudi lao dong phai chap hanh cac nguyén tac
(céc gia tri, chinh sach va quan diém) va céac théng & (cac tiéu chi, hé théng va quy trinh).
Tuy nhién, ban chét tw nguyén va viéc thwong xuyén thiéu nhirng kiém dinh déc 1ap cua
cac cong ty gay kho khan cho viéc danh gia hiéu qua cla cac bién phap lién quan (xem
c6t bén).

Cac khung quan tri, nhan t6 thr hai, tién thém mot bwdc xa hon bang cach thiét Iap cac
co cau, quy trinh va co ché klem soat ndi bd d& ngan khéng cho ban giam dbc va cac can
b6 lam dung chire vu va quyen han cta minh trong pham vi cong ty phuc vu muc dich ca
nhan. Can bd cép cao clia mét cong ty - Cac giam déc, trwdng phong tai chinh, va céac
can bd diéu hanh, trwdng phong nhan sw va cac luat sy cong ty - phai néu cao tinh than
chung, huéng dan va lam gwong trong viéc hanh xu mot cach liém chinh va khuyén khich
viéc ap dung cac chuadn muc trong cong ty, bao gom ché d6 dai ngd Iucvng thwdng, cac
merc do giam sat ban giam déc, minh bach tai chinh va bdo vé nguwoi t6 giac.

Nhan t6 tht ba- quy dinh va giam sét cha chinh pha- gitp chinh thirc héa va thi hanh
nhirng chinh sach va théng 1& nay. Ngoai ra, mudn céac quy dinh c6 hiéu qua, con can cé
ngudn lwc va y chi chinh tri, ma viéc nay lai c6 thé khac nhau dang ké & tirng nudc. Vi
du, dé thi hanh luat chirng khoan Nam Phi d& chi mét mot khoan tién nhiéu gap bdn 1an
so v&i Phap tinh trén tdng san pham quéc ndi (GDP).

Yéu tb the tu- kiém tra va can dbi trén hé thdng- do tit ca nhirng ngwdi tham gia dwa ra,
ké ca nguwoi lao dong va cac cd dong, cac co quan kiém todn, cac td chirc cung cép dich
vu phap ly, t& chirc x&p hang va cac nha phan tich dau tw, cling nhw 1& cac nha bao diéu
tra va céc td chirc x& hdi dan sw. Sy tham gia c6 hiéu qua cla tirng bén lién quan sé
ddng hanh véi nhitng thach thirc cha riéng ho va phu thudc vao mot loat chinh sach. Vi
du, phwong tién truydn théng dam nhan moét vai trd quan trong trong viéc cong khai
nhirng vu viéc nghiém trong thuéc loai bdo mat, nhwng sw can thiép clia cac bén chu sé&
hiru va cac bén quang céo cé thé lam anh huéng dén tinh ddc lap cda cac phwong tién
truyén thdng. V& phan minh, cac co quan kiém toan, ké toan va céc tb chirc xép hang
gitip thdm dinh thong tin can thiét trong hoat dong cla céng ty va quan ly rdi ro, nhwng
cac xung dot v& lgi ich cling cé thé anh hudng dén hiéu qua cta nhirng cong viéc nay.
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2. Pat dwoc “l @i ich liém chinh” va ng  an chan dweoc nh bng hanh vi x au

Céc hé théng liém chinh doanh nghiép khuyén khich hoat dong tét hon va giam thiéu chi
phi hoat dong kinh doanh. Nhitng céng ty ap dung cac chwong trinh phong chdng tham
nhiing va cac quy tic dao dirc it trd thanh nan nhan cia tham nhiing hon va ciing it bi
mét khach hang hon.

Céc hé théng liém chinh doanh nghiép hiéu qua sé gt hai dwoc “cac lgi ich liém chinh”
nhd vao viéc ngan chan tham nhiing vén cé thé hdy hoai co héi kinh doanh, dan téi toi
pham doanh nghiép, gay tén that vé& chi phi, lam tén hai thanh danh va lam giam tinh than
can bd. Nhikng tac dong tich cuwc cta cac hé thdng liém chinh doanh nghiép gén lién véi
tbc do phat trién kinh t& cao hon, nang suét Ién hon va dau tw nhidu hon so véi tdng san
ph&dm quédc néi. M6t trong nhitng nghién ctru vé& van dé nay |a moét ban phan tich hon
1500 céng ty cho thdy mét danh muc d4u tw chi tap trung vao cac cong ty dwgrc quan tri
hiéu qua nhat sé tang hiéu qua cho thj trwdng thém hon 8%.

Khi cac hé théng liém chinh doanh nghiép khong dwoc ap dung hoac khong thwe hién
ding chirc néng thi cac hanh vi xau c6 thé dé dang xay ra trong cac cong ty va cac quéc
gla thdng qua cac chubi cung ng, dau tw va thwong mai toan cau Két qua hoat dong
cla cac nén kinh t& méi ndi nhw Braxin, Nga, An d6 va Trung qudc 1a sy pha trén cla
viéc Gng hd nhirng nhan té khac nhau trong mét hé théng liém chinh doanh nghiép (xem
c6t bén).

Vi nhitng sw cb c6 thé lan tran khdp doanh nghiép va ra ca bén ngoai nén hanh vi x&u
cta lanh dao cap cao clia mdt cong ty cé thé gay hiéu (rng nhd giot. Trong s cac truwdng
hop gian lan doanh nghiép thi 25% c6 lién quan dén cac can bd quan ly cap cao, nhitng
nguwdi ma hoat ddng cdia ho anh hwéng nghiém trong dén tinh than cta can bd, nhan vién
trong d6 ct 3 trwdng hop thi cé 1 bj &nh hwdng vé mét tinh than. Trong khi d6, sw lanh
dao ding dan nhat quan t trén lai c6 thé tao ra hiéu tng ngwoc lai va c6 thé 1am cho tinh
lim chinh tr& thanh chudi hoat dong chuén trong doanh nghiép.

3. Ungpho

Trong khi cac lanh dao doanh nghiép va cac nha quan ly phai di déu‘ trong viéc xay dwng
cac hé thong liém chinh doanh nghiép thi cac bén lién quan ciing can tich cwc phoi hop
v&i ho trong viéc chong tham nhiing.

Doanh nghi ép ph ai: ) .

Tang cuwong, tai tro va danh gia mét cach thda dang s tuan thd nguyén tac va nhing né luc

béo céo

& Bao céo tat ca cac yéu t6 lién quan dén trach nhiém cong dan cta doanh nghiép,
cung cap thong tin ve cac hé thong tuan tha, ve viéc long ghép chinh sach nha nuoc,
cac khoan doanh thu va thué cta cong ty (theo tirng quoc gia)

Dam bdo quan tam dung mdc . )

€ Xay dwng cac quy trinh c6 hiéu qua dé lwa chon nhirng doi tac dang tin cay, dac biét
coi trong viéc thiét lap cac hé thong bao vé cong ty khoi sy tham nhiing & nhirng noi
ma thé ché dia phwong con yéu.

€ Thyc hién cac nguyén tac kinh doanh cé hiéu qud d& dam bao sy tuan thi. Cac
nguyén tac nay phai toan dién, hop tinh hegp ly, dap ¢ng dwoc nhirng dac thu cua
mot cong ty va ap dung dwoc vao cac hoat dong cla cong ty. Cac duong day néng
dé& bao céo nhirng trweng hop lam dung, tha tuc bdo vé ngudi td cdo va cac dy ban
giam sat liem chinh la nhirng cong cu thic day viéc &p dung nhitng nguyén tic nay
vao thuc té.

Kiém tra viéc tuan thd cac chinh sach néi bé cda cong ty

Thiét 13p va tng ho cac co ché kiém tra va tham dinh mét cach doc 1ap sw tuan thi
cac quy tac va cam két ciia cong ty

Transparency International

Theo mét cudc diéu tra vé& héi 16
nam 2008 ctia Tl thi ¥ trong téng sé
hon 2700 lanh dao doanh nghiép
dwoc hai cho rang héi 6 trong khu
vue kinh té tw nhan lam can tré hoat
dong va tang trwéng kinh doanh clia
ho. Nhirng phat hién nay lam cho
ngudi ta nghi ngd quan niém réng
céac hanh vi tham nhiing tao cho
doanh nghiép loi thé canh tranh va
loi nhuan.

Kh6i BRICs (g 6m Braxin, Nga, An
Do, Trung Qu 6c), nan héi 6 va
cac cong worc.

Theo chi s6 dwa hdi 16 nam 2008
cua T, xép hang 22 quéc gia va
kh&o séat ca nhan vé kha nang xay ra
héi 16 trong doanh nghiép ctia ho &
nwéc ngoai, cac cong ty Trung Quéc
va Nga ding & vi tri cubi bang (21
va 22), con nhitng cong ty cta Brazil
va An D6 ciing chi hoat dong tét hon
mot chut (twong ng dieng & vi tri 17
va 19).

Nhém BRICs ciing cham chap trong
viéc thong qua cac quy dinh pht hop
v&i khung quoc te, nhw Céng wéc
Phong chéng Héi 16 cia OECD
(1997) va Cong wéc Phong chéng
Tham nhiing cla Lién Hiép Quoc
(nam 2003). Braxin da théng qua ca
hai céng wéc nay, Trung Qudc va
Nga méi chi thong qua cong wéc
cla Lién Hiép Quéc, con An Do thi
chwa théng qua dwoc cong wéc
nao.

Trong giai doan 1996- 2004, ngu’()’i
lao dong tai cac cong ty Iun cua My
da t giac gan 1/5 trong téng sb cac
trwdng hop gian lan doanh nghiép
da dwgc cong khai — mot con s6
nhiéu hon cac nha quan ly, co quan
kiém toan, phuong tién truyén théng
va cac bén lién quan khac da dat
dwoc.
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Quan diém chinh sach nay tap
trung vao bao cao tham nhiing
toan cau cda Tl ndm 2009: Tham
nhiing va khu vuc kinh té tw
nhan. Day 1a mét trong bén tai
lieu dwa vao bao cao. Nhirng tai
liéu khac bao gdm cac chinh
séach diéu tiét, van dong hanh
lang doanh nghiép va céac cac-
ten. Tatca so liéu va swkién
déu dworc trich d an tir bao céao
nay, tr t trweong h op dwore noi
ré 1a t tr ngu on khéc.

B&o c&o tham nh {ing toan c au
nam 2009 do h on 80 can b 6 va
chuyén gia hang dau bién so an
nham kh ao sat c an ké mét lo at
nhdkng r ai ro tham nh @ing va
dwa ra céac gi ai phap cho khu
vie kinh t é tw nhan. Dé biét
thém théng tin, m &i truy c ap
trang web:
www.transparency.org/publicat
ions/gcr .

Pé mua bao cao tham nh {ing
toan ¢ au nam 2009 va cac bao
céo tham nh @ing toan c au khac
trong chu &i bao c4o nay, m &i
xem trén trang web ¢ Gia Nha
xuét Ban Pai hoc Cambridge:
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Té chire thuc hién va hop tac véi nhiéu déi tirong lién quan hon nia

© Ung ho cac chuwong trinh dinh huwéng va dao tao cho ngwoi lao déng trong do tap
trung vao vai tro clia tieng c& nhan ngwoi lao dong trong liém chinh doanh nghiép.

€ Thong qua, ing ho va chi dong 1dng ghép viéc xay dwng cac tiéu chuan cé lién quan
dén tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va liém chinh.

© Hop tac v&i cac cong ty khéc trong nhitng méi treong nhiéu tham nhiing dé xay dung
cac phwong phéap tiép can chung chong tham nhiing.

© Lam mau khi hoat dong & nwéc ngoai béng cach hd tro cac doanh nghiép va phong
thwong mai dia phwong trong cac cong viéc co lién quan

Céc chinh ph g phai:

Lap cac ké ho o )
) Khac phuc nhitng k& hé trong viéc thie hién cac nguyén tac bang sw phdi hop gitra
© cac nudéc, gitra cac co quan phong chong tham nhiing, cac co quan thué va cac nha
quan ly tai chinh
© Buwdc mdt 1a chia sé théng tin, tiép theo 1a phdi hop thwe hién trong tirng trwerng hop
cu thé.

Thuc hién cac quy dinh va bién phap .
© Thwc hién cac quy dinh mét cach cé hiéu lwc va hiéu qua hon, dong thoi lam cho quy
trinh thwe hién cac quy dinh nay tré nén minh bach va c6 trach nhiém hon thong qua
viéc ho trg tai chinh va nhan lwrc mét cach hop ly, hwéng dan céng bd thdng tin vé div
liéu va hoat dong clia cac co quan.

© Tang cwéng gidm sét va kiém tra thong qua cac co quan xep hang, kiém toan va cac
bén liéen quan khac dé& gidm thiéu nhirng xung dét loi ich tiém an.

Ung hé cac cam két khu vuc va quéc té
Théng qua va thi hanh cac bién phap trong Céng wéc clia To chire Hop tac Phat trién
Kinh t& (OECD) va Céng wéc Phong chdng Tham nhiing cua Lién Hiép Québc dé ban
hanh khung chinh sach chung cho viéc chéng tham nhiing va héi 16.

X&héidan s wphai
Giam sat nhing né luc phong chdng tham nhiing cda cac cong ty
P M@ réng cac chirc nang kiém tra, giam sat hién nay cla khu viec xa hoi dan sy dé
danh gia méi trwong hoat déng, tinh bén virng va trach nhiém cong dan cta doanh
nghiép déi véi linh viee phong chéng tham nhiing.

Ung hé viéc thong qua cac hé thdng khiéu nai va bdo vé ngudi té giac
> Cac t0 chire giam sat doanh nghiép va cong doan can khuyén khich cac cong ty va
cac nha lap phép tao ra mgt méi trwong ho tro phan anh nhirng lam dung trong noi
bo.

Vén déng cac lién minh giam sat va dng ho cac hé théng liém chinh doanh nghiép
Liém chinh doanh nghiép la méi quan tam chung cta nhiéu co quan, t& chic va co
thé tap trung stkc manh nay dé dam bao rang quyén loi clia ngwdi dan dwoc cac
quyét dinh chinh sach c6 lién quan giai quyét mot cach thda dang.
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